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1 CONDICIONES GENERALES

1.1 OBJETO

El presente documento tiene por objeto regular y definir el alcance y condiciones de
prestacion del servicio, sistemas técnicos, procesos, métodos, normas, recursos humanos,
técnicos y materiales que habran de regir para la contratacion de los servicios de
mantenimiento funcional de los edificios que constituyen la sede de la Casa de América de
Madrid y de asistencia logistica en los eventos programados en los espacios de la sede de

la Casa de América incluidas en el apartado 1.2.

Algunos de los objetivos principales de este pliego son los siguientes:

4 Establecer los requerimientos generales que los proveedores del servicio deberan
comprometerse a cumplir durante la provision del mismo.

4 Definir los parametros clave para considerar el alcance del servicio requerido en
cuanto a calidad, cumplimiento y disponibilidad relacionados con las actividades
aqui recogidas.

4 Definir claramente las acciones y actividades que debera contemplar el servicio y
establecer los niveles de servicio que deberan alcanzarse.

4 Especificar la informacién que para el control de la prestacion del servicio el
adjudicatario debera generar y entregar a CASA AMERICA.

4 Establecer las bases de un sistema mediante el cual se medira el cumplimiento del
grado del servicio alcanzado durante la prestacion del mismo.

4 Exponer las necesidades de aplicacion de medidas de mejora continua en el

servicio.

La prestacion del servicio se realizara de acuerdo con los requerimientos y condiciones

estipuladas en este documento, de los que derivaran los derechos y obligaciones de las

partes contratantes, y de las posibles mejoras que pudieran derivarse de la propuesta del

adjudicatario, teniendo todos los documentos presentados en el proceso de licitacion

caracter contractual.

De manera general, la prestacion y gestion del servicio se realizara con la organizacion, la

profesionalidad y la eficacia necesarias para:

4 Proporcionar los niveles de disponibilidad de las instalaciones y sus sistemas

asociados que permitan la correcta operatividad del inmueble dentro de unas
condiciones Optimas de habitabilidad uso y confort.

A

Maximizar la vida de las instalaciones

4 Optimizar los consumos (eléctricos, agua, gas, etc.) de las instalaciones objeto de
este pliego, monitorizando su evolucién y proponiendo medidas de mejora.

4 Justificar 'y optimizar los costes extracontractuales derivados de él,

relacionandolo este aspecto con el punto de mejora continua.




A
«-a|

CASAMERICA

4 Proponer e introducir mejoras en la operatividad de las instalaciones.

4 Asesorar a CASA AMERICA en cuanto a los cambios que sean convenientes
introducir para alcanzar lo especificado en este punto.

4 Asistir y apoyar logisticamente en todos los eventos y actos que se requiera,
programados en la sede de la Casa de América de Madrid.

1.2 ALCANCE

El alcance del servicio incluira las siguientes prestaciones:
4 Mantenimiento conductivo
Mantenimiento preventivo
Mantenimiento técnico-legal
Mantenimiento correctivo
Mantenimiento mejorativo y modificativo (en el caso de que existan)
Mantenimiento logistico
Asesoramiento técnico

A A A A A AN

Asistencia o apoyo logistico

En el caso del mantenimiento mejorativo, modificativo y otras obras y servicios bajo
demanda, CASA AMERICA solicitara oferta al adjudicatario y le dara caracter preferencial,
utilizandose siempre y en todo caso las tablas de precios de materiales y mano de obra
propuestas y anexas al contrato.

Sin embargo, CASA AMERICA, no estard obligado a aceptar tales ofertas, pudiendo
contratar las obras o servicios con la empresa que considere oportuno y que le resulte mas
ventajosa para sus intereses.

En el Anexo 5 del presente Pliego se describen a titulo orientativo, los equipos
incluidos dentro del alcance del presente contrato, pudiendo existir modificaciones
con respecto a los modelos, marcas o -caracteristicas de los equipos instalados,
unidades, situacion, etc. En cualquier caso las empresas licitadoras deberan visitar
las instalaciones y realizar las comprobaciones que consideren oportunas antes de
presentar su mejor oferta. A la salida de la visita programada, las empresas recibiran
un documento acreditativo de haber realizado las inspecciones visuales, el original del cual
debera acompafiar al documento de su propuesta en la licitacion.

Aunque se detalle de forma mas especifica en el Anexo 5 del presente Pliego, las
instalaciones objeto del servicio, con caracter general, seran las que se definen de forma

genérica y no limitativa a continuacién:

4 |nstalacién eléctrica, comprende:
o Centros de seccionamiento y transformacion de abonado

o Cuadros de distribuciéon de MT
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o Acometidas de BT desde los centros de transformaciéon a los Cuadros
Generales de Baja Tension (CGBT), estos incluidos.

o Equipos para suministro de energia complementarios o de seguridad
(grupos electrégenos y SAl's)

o Instalaciones interiores desde los CGBT hasta Cuadros Secundarios y
desde estos hasta los puntos terminales, con todos los elementos de
mando y proteccion, circuitos, canalizaciones, asi como interruptores,
enchufes, cajas, luminarias, etc. incluidos.

o Alumbrado de emergencia

o Alumbrado interior y exterior

o Pararrayos y red de toma a tierra

Instalacién de Climatizacion: Todos los elementos de la instalacion de

climatizacion, desde las unidades de produccion, centrales y/o autonomas, hasta
los elementos terminales, incluidos los circuitos hidraulicos y/o de refrigerante,
redes de conductos y todos los componentes presentes en la instalacion. Entre
otros:

o Torres de refrigeracion

o Enfriadoras

o Caldera de gas

o Sistema de dosificacion automética de anti-incrustante y biocida

o Climatizadores

o Sistemas de bombeo

o Equipos autbnomos y fan-coil

o Invernaderos con bateria de calor

o Sistema VRF

o Tuberias, conductos y difusores

o Sistemas de control automatico y gestion de climatizacion (SIEMENS

DESIGO Version 4.01.012.1)

Instalacién de Ventilacién: Natural y forzada, tanto por impulsion como extraccion

de aire. Entre otros:
o Extractores
o Ventiladores
o Difusores
o Conductos

Instalacién de Calefaccion y Agua Caliente Sanitaria (ACS): Todos los elementos

de la instalacién de Calefaccién y ACS del edificio, desde las unidades de
produccion, centrales y/o autbnomas, hasta los elementos terminales o puntos de
consumo, incluidos los circuitos hidraulicos, redes de conductos y tuberias asi
como todos los componentes presentes en la instalaciéon. Entre otros:

o Calderas
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o Quemadores
o Termos eléctricos
4 Instalacién de gas: Instalacién de Gas Natural desde la acometida hasta los puntos

de consumo.

4 Instalacién de Fontaneria: Instalacion interior desde el contador de la acometida de

red comunitaria de agua fria hasta los puntos de consumo incluidos, asi como
cualquier sistema de tratamiento de agua asociado.

4 Instalacién de Proteccion Contra Incendios (PCI): Elementos que integran la

instalacion de prevencién, deteccidn y extincién presentes en el edificio. Entre
otros:

o Extintores

o Carros de CO

o BIE’s

o Alarmay Deteccién incendios

o Ventosas magnéticas

o Grupo de bombeo

o Rociadores

o lluminacién y sefializacion

4 Instalaciones de Elevacion

o Ascensores
o Plataformas elevadoras

4 Puertas automaticas

4 Sistema de gestidn y control climatizacion (BMS): Mantenimiento y actualizacion de

software y hardware, asi como del resto de la instalacién de control incluidos sus
puntos terminales (sondas, detectores, etc.)
4 Salas técnicas: Mantenimiento de un correcto estado de orden y limpieza de todas
las salas técnicas.
4 Otras:
o Instalaciones para la dosificacion y tratamiento de instalaciones sujetas al
cumplimiento del RD 865/2003 sobre criterios higiénico-sanitarios para la
prevencion y control de la legionelosis de las instalaciones que lo precisen

de acuerdo con la normativa vigente.

1.3 LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El lugar objeto de la prestacion del servicio se trata de los edificios y espacios del Palacio
de Linares, sede del Consorcio Casa de América (Palacio de Linares, pabellon de
caballerizas, terraza, jardin y espacios subterraneos), sita en el Paseo de Recoletos n° 2
28001 — Madrid.
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1.4 MEDIOS PERSONALES

1.4.1 Personal asignado al servicio

La empresa adjudicataria debera disponer del personal necesario, tanto en nimero como
en cantidad y con cualificacion suficiente para efectuar los trabajos especificados en el
presente pliego contando con profesionales de cada uno de los sectores comprendidos en
el mismo, que a su vez estaran apoyados técnica y profesionalmente por la estructura de la
empresa adjudicataria a la cual pertenecen.

El personal minimo o habitual que presente en su oferta la adjudicataria, debera ser
complementado con los oficios especializados que sean necesarios para la correcta
ejecucion de los trabajos. En cualquier caso, la empresa adjudicataria no podra alegar como
causa del retraso o imperfeccion en la ejecucion de los trabajos la insuficiencia de la
plantilla minima a la que se ha comprometido.

El personal con el que se debera prestar el servicio podra ser flexible y vendra determinado
por las necesidades que se presenten en cada momento o segun la programacion de
actividades en CASA AMERICA. En todo caso, se establece como personal minimo que
debe aportar el adjudicatario para la prestacién del servicio el siguiente y en los siguientes
horarios:

= De lunes a viernes: 2 operarios (turno de mafiana) de 8:00 a 15:00 h
= De lunes a viernes: 2 operarios (turno de tarde) de 15:00 a 22:00 h
= Séabados: 1 operario de 10:00 a 15:00 h.

También se pondré a disposicién del servicio el personal necesario y suficiente para atender
los tramites operativos y administrativos derivados de la ejecucion del contrato.
El personal asignado al servicio debera contar con experiencia en servicios de esta indole
prestados especialmente en edificios museisticos y protegidos por su reconocido valor
histérico-artistico, en organismos publicos o edificios de instalaciones culturales y
embajadas que justificara con los correspondientes certificados que lo demuestren.
La empresa adjudicataria disefiard y presentara un organigrama donde pueda identificarse
a la persona asignada a cada puesto sin incluir a los operarios, describiendo las funciones,
responsabilidades y tareas genéricas asignadas a cada tipo de perfil asignado al contrato.
La empresa proveedora debera disponer de un Responsable Técnico o Supervisor,
interlocutor con el cliente, que supervisard en campo a los diferentes operarios y sera el
responsable de la operativa cotidiana del servicio para incluso si aparece cualquier
contingencia que los operarios no puedan solventar, se persone inmediatamente en el
lugar para resolver la misma. La figura de responsable técnico cumplira las
siguientes condiciones y requisitos:

4 Tendra la titulacion y formacion suficiente para poder gestionar, coordinar,

controlar y supervisar todas las areas del servicio de acuerdo con lo establecido en

este pliego.
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A

Disponibilidad 24 horas.
4 Herramientas de gestion: PC portétil, cuenta de correo y comunicaciones del
tipo Smartphone

A

Capacidad de desplazamiento rapido a las instalaciones
4 Obligacion de visitar las instalaciones como minimo una vez por semana para
supervisar la marcha del servicio. Tanto de las visitas, como de las acciones
derivadas de las mismas debera de existir constancia documental y
trazabilidad.
4 Mantener reuniones con el Jefe de Mantenimiento y SSGG de CASA AMERICA
con la frecuencia que este determine.
Ademas, el adjudicatario describira en un documento las funciones, responsabilidades
y tareas genéricas diarias para cada tipo de puesto del personal asignado al
contrato (Libro del Puesto). El objetivo de este documento ser4 que CASA AMERICA
conozca el cometido de cada puesto y facilitar la sustitucion de cualquier persona destinada
al contrato.
Debido al conocimiento de las instalaciones el personal de mantenimiento forma parte
dentro del Plan de Autoproteccién de CASA AMERICA de los EPI (equipos de primera
intervencion) teniendo la formacion adecuada para desempefiar estas funciones en caso de
emergencia.
La empresa adjudicataria esta obligada a observar, mantener y garantizar el cumplimiento
de su personal o de sus contratas, de cuantas disposiciones estuvieren vigentes en materia
de Seguridad y Salud en el trabajo, debiendo adoptar las medidas necesarias para asegurar
la indemnidad, integridad y salubridad de los trabajos afectos al servicios contratado, asi
como para prevenir cualquier tipo de accidente de los que puedan producirse con ocasion
de la ejecucion de los trabajos, sea cual fuere la causa del mismo.
Todo el personal dependera exclusivamente del adjudicatario, quién sera responsable de
todos los derechos y obligaciones inherentes a su condicion de patrono o empresario, con
arreglo a la legislacion laboral y social vigente en cada momento, sin que en ningdn caso
pueda el citado personal esgrimir derecho alguno en relacion con CASA AMERICA, ni
exigirle responsabilidad de ninguna clase como consecuencia de las relaciones existentes
entre el adjudicatario y sus trabajadores, aun en el supuesto de que las medidas que
adopte, incluso el despido, se basen en el incumplimiento, interpretacién y otros efectos del

contrato.

1.4.2 Horario
El horario del personal adscrito al contrato y del servicio en si, se adaptara en todo
momento a las necesidades de las actividades del centro, y en especial al horario laboral y

de apertura al publico de este, los cuales se definen a continuacion:

Horario de apertura al publico
4 Lunes a Viernes de 9:00 a 20:30 horas
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4 Sabados y Domingos de 11:00 a 15:00 horas
Horario de apertura al personal de Casa América

4 Lunes a Viernes de 8:00 a 22:00 horas
4 Sabados y Domingos de 10:00 a 15:00 horas

Durante esta franja horaria debera haber personal suficiente para cubrir como minimo el
mantenimiento conductivo y logistico, atender los avisos y las averias que se produzcan en
el edificio en las condiciones establecidas en contrato. Asimismo, el mantenimiento
conductivo debera ser ejecutado obligatoriamente antes del horario de apertura, en el
que las instalaciones deberan estar funcionando sin problema alguno. De igual manera el
apoyo logistico requerido por la actividad de la Casa de América.

Para la realizaciébn de posibles actuaciones tanto programadas, como derivadas de
modificaciones 0 mejora de las instalaciones, se fijaran previamente con los responsables
de CASA AMERICA, las fechas, horarios y plazos de ejecucién, acometiéndose de forma
que no entorpezca la actividad habitual del centro. No obstante se deja a criterio del
mantenedor, programar acciones de mantenimiento en festivos, para minimizar los efectos

sobre el confort de los usuarios.

1.4.3 Seguridad Social
El adjudicatario estara obligado a mantener a su personal afiliado a la Seguridad Social y se
compromete a presentar, mensualmente, y junto con la factura por el servicio prestado, la

documentacién justificativa de hallarse al corriente de este pago.

1.4.4 Gestion de bajas y sustituciones

El adjudicatario estara obligado a informar a CASA AMERICA sobre la variacion de la
plantilla ofertada, altas y bajas, que experimente, a fin de que se retire o entregue la
documentacion personal que se indica en este Pliego. Para ello creara un procedimiento
gue desarrolle el sistema que se prevé utilizar y que sera presentado en su propuesta.

En caso de producirse la baja de un operario, éste debera ser sustituido al dia siguiente por
otro operario hasta el dia del alta del titular. En el caso de aquellas bajas al puesto de
trabajo por indisposicion sobrevenida, imprevista y no planificada de un operario en un dia
concreto, la empresa debera garantizar que al dia siguiente se recupera el servicio,
evitandose generar atrasos o servicios incompletos e insatisfactorios. No se incluyen, ni se
consideraran dentro de las bajas por indisposicion sobrevenida e imprevista, aquellas
licencias y dias personales, asi como dias de permiso y vacaciones que si permiten una
planificacién anticipada de la adecuada sustitucién del titular por parte de la empresa.

A solicitud de CASA AMERICA, el adjudicatario procedera a la sustitucion en el plazo
maximo de tres dias de una persona por otra de igual categoria de la propia empresa, en

caso de disconformidad con la actitud, comportamiento y/o forma de realizacién del servicio.
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El adjudicatario debera acreditar de forma inmediata y adecuada a todo el personal de
mantenimiento de nueva incorporacion y/o sustitucion y debera comunicarlo al Jefe de
Mantenimiento y SSGG de CASA AMERICA con copia al Director Gerente.

En caso de bajas o sustituciones, todo el personal que se incorpore a la prestacion del
servicio debera cumplir con las condiciones de experiencia y formacion establecidas, siendo

condicién obligatoria para su incorporacion.

145 Formacion

La empresa adjudicataria se obliga a dar formaciéon adecuada y continuada a su personal
para el correcto desarrollo de su trabajo, siendo a cargo del adjudicatario todos los costes
que ésta pudiese acarrear.

El adjudicatario presentara junto con su oferta un Plan de Formacion que desarrolle y
prevea todos estos aspectos. El citado plan, debera actualizarse anualmente basandose en
las necesidades detectadas en sus trabajadores.

La responsabilidad y coste derivado de la formacién en Seguridad Laboral, sera por cuenta

de la empresa adjudicataria.

1.4.6 Uniformidad
El vestuario de trabajo e identificaciéon de los trabajadores sera aportado por el adjudicatario
con las siguientes consideraciones:

4 Todo el personal llevara el uniforme identificativo (suministrado por la empresa
adjudicataria) apropiado para el desarrollo de sus funciones y aprobados por CASA
AMERICA.

4 El adjudicatario deberd proporcionar inmediatamente todos los repuestos de
vestuario necesarios a sus trabajadores en caso de que este se considere
defectuoso por los responsables de CASA AMERICA

CASA AMERICA se reserva el derecho de incorporar el logotipo o imagen de marca de la
propiedad en los uniformes de los operarios si lo considera necesario

Se especificara en la propuesta el nimero de renovaciones afio del uniforme.

Los licitantes deberan presentar en su oferta la relacion de prendas que conforman el
uniforme, color y caracteristicas de los mismos y distintivos que la identifican, pudiendo
aportar folletos donde aparezcan fotografias que lo documenten; asi como relacion del

equipamiento propio que portara el personal en la prestacion del servicio.

15 MATERIALES Y MEDIOS AUXILIARES

La empresa adjudicataria debera aportar todos los medios técnicos, herramientas,
consumibles, equipos de trabajo, equipos de proteccion individual, equipos y materiales
auxiliares adecuados para la Optima prestacion del servicio objeto del presente pliego,
siendo a su cargo todos ellos.

El adjudicatario incluira en su oferta, segun las tablas adjuntas en los anexos, el porcentaje

de descuento que propone sobre la tarifa PVP, vigente a fecha de su instalacion, del
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fabricante de cada uno de los materiales, herramientas y piezas adaptadas a las utilizadas
por cada equipo que se estimen necesarios para ejecutar los trabajos objeto del contrato.
Las notas de pedido y la adquisicion de materiales y repuestos seran gestionadas por el
adjudicatario, quien suplira temporalmente los gastos de adquisicion hasta que estos sean
instalados incluyéndolos posteriormente en la correspondiente certificacion mensual para su
cobro.
Sera obligacion del adjudicatario, el envio del albaran de entrega de los materiales junto a la
facturacién de estos. Asimismo sera necesaria la justificacién de la utilizacion de estos
materiales en las respectivas érdenes de trabajo de las diferentes reparaciones, las cuales
posteriormente seran analizadas por CASA AMERICA para comprobar su necesidad e
idoneidad,
Se definira por parte del adjudicatario durante el primer mes de contrato una lista de los
repuestos y suministros habituales, clasificada por instalacion y en la que cada partida
estara codificada individualmente y sin repeticiones. Cada partida tendra asociado un precio
unitario.
Si el Jefe de Mantenimiento y SSGG, en el caso de piezas de las que no se disponga de su
precio, y no esté de acuerdo con el presupuesto del adjudicatario o precio de las piezas, le
podra indicar al adjudicatario la existencia de otro proveedor mas ventajoso a quien debera
comprar la pieza de repuesto en cuestién, o bien podra adquirirla directamente por el medio
que se estime oportuno y ofrecérsela al adjudicatario para que sustituya la pieza o repuesto
en cuestion.
Como materiales consumibles y por lo tanto incluidos dentro del importe de contrato se
consideran aquellos materiales de uso continuado en las tareas propias de mantenimiento,
asi como el pequefio material de cualquier tipo, o instalacion, considerado accesorio de vida
media o corta y bajo coste. Estaran incluidos en este apartado entre otros:

4 Aceites, grasas, disolventes, articulos de limpieza, etc.

4 Empaquetaduras, guarnicion de prensa-estopas, etc.

4 Paquetes de teflon, cartones para juntas, etc.

4 Tuercas, tornillos, arandelas, remaches, etc.
Sera responsabilidad del adjudicatario la retirada y destruccion de cualquier tipo de
instalacion, elemento, equipo o residuo que por su tipologia, contenido o caracteristicas
pudiera ser objeto de un tratamiento especifico segin la legislacién relativa a la gestién
medioambiental de residuos, sin que por ello suponga un gasto adicional para CASA
AMERICA.
Toda la informacion relativa a la gestion de residuos debera de ponerse a disposicion de
CASA AMERICA de forma anual o al primer requerimiento, la cual ira acompafiada de un
informe resumen de los residuos generados y el tratamiento suministrado.
En el caso de que la utilizacion de algin repuesto sea debido a un negligente
mantenimiento o conduccion por parte del contratista, el coste de reposicion ira a su cargo

exclusivo.
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Los equipos y materiales de repuesto utilizados en las operaciones de reparaciéon tendran
como fin restituir a sus condiciones originales el elemento sobre el que se actia. Cuando el
estado de un elemento no admita ya reparacion, se procedera a su sustitucion. En principio,
el elemento nuevo debera ser similar, en calidad y caracteristicas, al sustituido, salvo que
circunstancias obliguen a otra cosa, y siempre bajo la supervision de CASA AMERICA.

En el caso de tener que variar la marca y modelo por causa justificada, el contratista
garantizara la idoneidad de los materiales a instalar o sustituir, siendo estos de iguales o
similares caracteristicas a los de origen y en cualquier caso, tendran el nivel de calidad
exigible para el 6ptimo funcionamiento de la instalacién, ateniéndose en lo posible a la
normativa 1SO.

La mano de obra para la colocacion e instalacion de todos los repuestos y materiales se
encontrara incluida dentro del importe fijo del contrato.

El adjudicatario garantizara la existencia y disposicion inmediata durante los 365 dias del
afio de herramientas y repuestos necesarios para realizar las operaciones de
mantenimiento preventivo, legal y correctivo de las instalaciones a través de sus propios
stocks, o bien, pudiendo llegar a acuerdos de suministro inmediato con almacenistas, para
ello debera de definir e implantar un Sistema de Gestion de Repuestos en el que recojan y
gestionen los datos necesarios para que se cumpla disposicion de repuestos solicitada, de
modo que se puedan cumplir las disponibilidades solicitadas.

La empresa adjudicataria dispondra de medios propios de transporte, herramientas y
medios auxiliares necesarios para el desarrollo de las tareas de mantenimiento reflejadas
en el presente documento, asi como de los equipos de proteccion personal precisos para
cada tipo de trabajo y de la colocacién de los elementos de proteccién y sefializacion con el
fin de evitar accidentes, tanto a su propio personal como a personas ajenas, durante la
ejecucion de los trabajos, no aportando CASA AMERICA en ninglin momento ninguno de
estos.

CASA AMERICA pondra a disposicion del adjudicatario el espacio que considere necesario
para el almacenamiento de materiales y herramientas. El adjudicatario sera el responsable
de mantener el correcto estado de orden limpieza de estos, asi como responsable de
cualquier desperfecto que pudiese aparecer en ellos.

En los locales designados por CASA AMERICA para el mantenimiento técnico de las
instalaciones, se suministrara luz eléctrica, agua, etc., a disposicion de la empresa

adjudicataria.

1.6 INVERSIONES

En el caso de realizarse cualquier inversion en la actualizacién de instalaciones dentro del
alcance del contrato (mantenimientos mejorativo o modificativo) durante el desarrollo de
este, el adjudicatario sera responsable del mantenimiento de estas instalaciones o equipos,
pasando a formar parte del alcance del contrato, sin derecho a revision de los importes de

este contrato.
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El adjudicatario en base al desarrollo de los diferentes trabajos de mantenimiento
desarrollara un Plan Plurianual de Inversién. Este plan fijara las posibles previsiones
de renovacion de equipos e instalaciones, ordenadas por su criticidad, para toda la
vida del contrato. Por su propia naturaleza serd un elemento vivo, y tanto el plan
inicial como sus sucesivas revisiones se pondran en conocimiento de CASA
AMERICA, el cual decidira en funcién de las conclusiones obtenidas en dicho plan, asi
como en funcion de otras variables, si desarrolla las diferentes renovaciones propuestas o
no.

Semestralmente se realizara una revision de dicho Plan, en funcién de cambios de
prioridad por la explotacion, o por evolucibn de indicadores asociados al
mantenimiento (indices de fiabilidad, disponibilidad...), adaptacién a nueva normativa, etc.
Una vez ejecutada la obra, modificacion o sustitucion en las instalaciones, se
realizardn las mediciones y control de los parametros utilizados (consumos, fiabilidad,

etc.) que confirmen que la instalacion ha cumplido los objetivos que se habian fijado.

1.7 ASESORAMIENTO TECNICO

La empresa adjudicataria prestara asesoramiento y consultoria con respecto a las materias
y cuestiones relativas al servicio. Por consiguiente, si variase la legislacion y normas
vigentes sobre este tipo de instalaciones y/o servicios, la empresa adjudicataria lo
comunicara por escrito y junto con un presupuesto detallado de las modificaciones
necesarias a fin de adaptar la instalacién a la nueva legislacion para el conocimiento y
adaptacion de instalaciones de CASA AMERICA, asi como todas las actualizaciones
necesarias para las gamas de mantenimiento.

Asimismo, cuando haya que realizar o se realicen modificaciones o ampliaciones en las
instalaciones incluidas dentro del alcance del contrato, el adjudicatario debera facilitar el
personal y medios necesarios para efectuar las correspondientes mediciones,
comprobaciones, planos y presupuestos correspondientes. También emitira cuantos
informes se les solicite referentes a las instalaciones objeto de este pliego.

El adjudicatario al inicio del contrato debera actualizar digitalmente toda la documentacion,
inventarios y planos de las instalaciones objeto del contrato.

Como parte de la proactividad que se requiere del adjudicatario, éste, durante la ejecucion
del contrato, podra y debera proponer actuaciones para favorecer la eficiencia energética de

las instalaciones

1.8 COMUNICACION Y REPORTING

El adjudicatario debera proponer una metodologia para mantener al Jefe de
Mantenimiento y SSGG de CASA AMERICA informado y al corriente de las actividades y
marcha de contrato. Ademas esta metodologia debe describir las actividades
necesarias para registrar, catalogar, almacenar todos los informes oficiales, licencias y

otros documentos claves necesarios para el desarrollo de la actividad en los edificios. Se
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define como Modelo de Gestion de la Informacion (MdGI), el modelo donde se define esta
metodologia, el alcance y contenido de los documentos, claves, uso, etc.
El adjudicatario, sin coste adicional al contrato, debera facilitar e implantar y estara obligado
a la utilizacion de un sistema para la gestion del mantenimiento asistido por ordenador
(GMAO) para la gestién, coordinacion y desarrollo del servicio.
Asimismo, y sin coste adicional al contrato, el adjudicatario facilitara a CASA AMERICA
como minimo 4 licencias de usuario para realizar el seguimiento, obtencién de informes y
gestion de incidencias del servicio.
La informacién introducida en el sistema, sera propiedad de CASA AMERICA, no
permitiendo su utilizacion al adjudicatario sin autorizacion escrita de CASA AMERICA.
El adjudicatario debera usar entre otros, el citado sistema para elaborar sus informes de
seguimiento y control de calidad, el seguimiento correcto del contrato, la certificacion y
facturacion de los trabajos realizados, asi como para la gestion de las incidencias.
De forma especifica el adjudicatario debera definir la metodologia propuesta para
registrar y tramitar cualquier incidencia que se pudiese dar, relacionado con el
servicio, de forma que CASA AMERICA pueda realizar el seguimiento conjunto de esta.
Esta herramienta GMAO deberé estar estructurada a las necesidades reales de gestion que
constituye el objeto del contrato y que se detallan en el apartado de condiciones particulares
del servicio y entre otras debera tener capacidad para realizar lo siguiente:

4 Crear tipos de instalaciones independientes
Realizar un inventario de equipos y elementos por instalaciones
Generar y gestionar los planes de mantenimiento objeto del contrato
Emitir las gamas de mantenimiento
Crear histéricos de mantenimiento e incidencias
Generar OT’s
Planificar los recursos humanos
Acceso remoto a la plataforma
Gestionar e introducir incidencias a través de una plataforma “on line”
Gestién de repuestos y materiales (stock)
Andlisis de costes

Aportar informacion detallada sobre el desarrollo de estos

A A A A A M AMDADANDANANDA

Ejecutar informes de histéricos de incidencias y reparaciones

Cualquier instalacion o sistema de comunicacion necesaria para la gestion diaria de las OT,
su cumplimentacion posterior y la retroalimentacion y actualizacion de datos en el sistema
informatico seran por cuenta del adjudicatario.

Toda la informacién relativa a los libros de mantenimiento de las instalaciones estara
disponible tanto en formato digital como en papel.

La informacion relativa al contrato, asi como todos los informes, documentos, permisos,
licencias, planos, listados, etc. fruto del desarrollo de la actividad, independientemente

de quien los haya generado, seran en cualquier caso, propiedad de CASA AMERICA
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y estara a disposicion de éste en todo momento de forma abierta y transparente con una
filosofia de libros abiertos (openbooks).
El adjudicatario deberé registrar en el sistema GMAO todos los datos solicitados durante el
uso de este, de modo que CASA AMERICA pueda hacer uso de estos y tenerlos
disponibles en cualquier momento para poder realizar los informes que este crea oportuno.
Aunque el modelo de reporting se acordara entre las partes transcurridos 15 dias desde el
inicio del contrato, definiéndose en ese momento los plazos de reporting, el adjudicatario
presentara un modelo de reporting que debera contener, como minimo, la siguiente
informacion:

4 Numero de OT realizadas diferenciadas por instalacion y tipo de mantenimiento
OT's realizadas, pendientes y aplazadas
Horas invertidas para cada tipo de mantenimiento, instalacion y equipo
Incidencias por instalacion y por equipos
TOP 10 de averias mas comunes
Registro de incidencias
Informe sobre actuaciones extraordinarias
Consumo de materiales

A A A A A ADANDA

Recursos humanos empleados

4 Inspecciones legales realizadas y previstas a corto plazo
La entrega de todos los documentos se realizara en digital, siempre en formato compatible
con los sistemas de CASA AMERICA. En caso de documentos con firmas, sellos o
validaciones oficiales, se debera entregar el original.
Todos los informes, documentos, permisos, licencias, inventarios, planos, listados, etc. fruto
del desarrollo de la actividad, independientemente de quien los haya generado, seran en
cualquier caso, propiedad de CASA AMERICA.
El adjudicatario tendra obligacion de facilitar a CASA AMERICA copia de cualquier
documento requerido, independientemente de lo estipulado en el modelo de reporting
propuesto por el adjudicatario. El tiempo de respuesta y formato se acordara en el
momento de la solicitud.

1.9 NORMATIVA

La empresa adjudicataria sera la responsable del cumplimiento de la normativa vigente
durante el periodo del contrato que afecte a cualquiera de los trabajos y actividades
desarrolladas en los espacios e instalaciones que forman parte del alcance del presente
pliego.

La empresa adjudicataria sera la encargada de mantener al corriente a CASA AMERICA de
la normativa vigente relacionada con todas las actividades objeto de este pliego.

La adjudicataria sera responsable subsidiaria de las consecuencias del incumplimiento de
cualquier normativa, si no se ha informado por escrito y con acuse de recibo a CASA

AMERICA en el plazo de un mes posterior al cambio de esta o en su defecto, tres (3) meses
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antes de la finalizacion del plazo maximo para realizar los cambios o actuaciones oportunas
para adaptarse a la misma.

La empresa adjudicataria esta obligada a cumplir cuantas disposiciones estuvieren vigentes
en materia de Seguridad y Salud, debiendo adoptar las medidas necesarias para asegurar
la indemnidad, integridad y salubridad de los trabajos afectos a los servicios descritos, asi
como para prevenir cualquier tipo de accidente de los que puedan producirse con ocasion
de la ejecucién de los trabajos, sea cual fuere la causa del mismo. Ademas, el adjudicatario
es responsable de observar, mantener y garantizar el cumplimiento de que todas las
actividades que se llevan a cabo por su personal o por sus contratas, se efectlan
respetando las condiciones de seguridad establecidas.

1.10 RELACION ENTRE SERVICIOS

Seré responsabilidad del Departamento de Mantenimiento y SSGG de CASA AMERICA,
coordinar las actividades que desarrolle y que afecten al resto de servicios, de modo que
no llegue a afectar a la actividad de CASA AMERICA. Para poder llevar a cabo esta tarea,
sera necesario y obligatorio que la empresa adjudicataria le facilite puntualmente los
informes periddicos que se solicitan y que, ademas, le informe de las posibles interferencias
que detecten los responsables del servicio.

El servicio deber& estar integrado y relacionado con el servicio de limpieza, con especial
hincapié en la parte de comunicacién, ya que el presente mantenimiento condiciona la
operacion y funcionamiento del servicio de limpieza en algun aspecto, por lo que debera
haber una trasferencia de datos continua para garantizar el correcto funcionamiento y
cumplimiento de ambos servicios.

Debera existir siempre coordinacion con el servicio de seguridad, respetando los
procedimientos de seguridad del centro.

El adjudicatario sera responsable de dar constancia por escrito, en su caso, de cuantos
incumplimientos de la normativa de Seguridad y Salud observara en las instalaciones o en
el desarrollo del resto de servicios, asi como de cualquier otro tipo de normativa,
procedimiento interno o mala conducta observada en el desarrollo de su actividad.

El adjudicatario estara obligado a la comunicacion de cualquier incidencia que observe
relativa a los diferentes servicios que prestan su actividad en el edificio objeto del contrato,
pudiendo ser sancionado en el caso de que se pueda demostrar la omisién de tal
incidencia, siempre y cuando esta haya ocasionado dafios y perjuicios demostrables en la
actividad de CASA AMERICA.

1.11 RELACION CON LA ORGANIZACION

Las labores de mantenimiento se realizaran dentro del horario laboral del centro,
procurando el minimo entorpecimiento en las actividades propias de este. Si fuera
necesaria la realizacion de operaciones molestas, ruidosas o que precisen la aportacion de

medios muy aparatosos y que interfieran en el normal desarrollo de la actividad del
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inmueble, podra programarse con CASA AMERICA su realizacion fuera del horario laboral,
0 en sabados o festivos, sin suponer ningin coste adicional para CASA AMERICA.
Excepcionalmente, estaran permitidos trabajos de mantenimiento que por sus
caracteristicas no sea posible realizarse durante el horario de apertura al pablico del centro.
Para la ejecucion de este tipo de trabajos, el adjudicatario debera avisar a CASA AMERICA
con una antelacién minima de una semana para que esta pueda planificarla.

Los horarios podran ser liboremente modificados por CASA AMERICA cuantas veces estime
necesario a lo largo de la vigencia del futuro contrato, comunicandolo a la empresa
adjudicataria con una antelacion minima de 10 dias a la fecha en la que se deba iniciar su
efectiva aplicacion.

En el caso de querer dar a conocer el hecho de que la empresa adjudicataria es proveedor
de CASA AMERICA en publicaciones o referencias hacia terceras partes, debera
consultarse previamente con CASA AMERICA.

1.12 MEJORA CONTINUA

La empresa adjudicataria debe contemplar la filosofia de mejora continua, que permite la
renovacion, el desarrollo, el progreso y la posibilidad de responder a las necesidades
cambiantes de nuestro entorno, para conseguir asi ofrecer un mejor servicio. Este entorno
de mejora continua favorece la comprensién del proceso, permiten identificar los problemas
y las oportunidades de mejora del proceso.

Una de las principales herramientas para conseguir la mejora continua es el conocido

circulo de Deming, que se divide en cuatro fases: Plan, Do, Check, Act.

ACT B pLAN
Se definen los
nuevos

Se definen las
actividades a

procedimientos realizar con sus
procedimientos

segunlos
resultados de los
andlisis realizados

CHECK DO

Se mide y analiza Se llevan a cabo
la prestacion del las actividades
servicio gracias a necesarias para
los indicadores prestar el

servicio

El adjudicatario participara de forma activa, junto con el interlocutor designado por CASA

AMERICA en un proceso de mejora continua del servicio, estableciendo un plan cuya
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finalidad sea la mejora de la eficacia y eficiencia de procesos, y el ahorro de costes del
servicio. En dicho plan de mejora continua también deberan estar incluidas las propuestas
realizadas por CASA AMERICA.

El plan incluird un nimero minimo de tres medidas cuantificables anualmente, que seran
consensuadas por ambas partes.

En caso de que la propuesta sea aceptada por CASA AMERICA y suponga un ahorro
cuantificable para esta, la empresa adjudicataria tendra derecho a la percepcion del 30%
del ahorro neto una vez corroborado y verificado este importe.

Estas medidas deberén definirse en el formato propuesto por CASA AMERICA a la firma del
contrato.

1.13 EVALUACION DEL SERVICIO

Trimestralmente, un tercero independiente procedera a evaluar la prestacion del servicio de
la empresa adjudicataria en funcion de los aspectos especificados en el presente
documento y en la propuesta del adjudicatario, que sera objeto de medicion.
El adjudicatario sera el responsable de la contratacion y retribucion de esta entidad externa,
siendo la eleccion convenida por ambas partes. Un porcentaje del precio final establecido
en el contrato ir4 destinado a cubrir el coste de dicha evaluaciéon y dicho porcentaje sera
como minimo del 1% del valor final del contrato.
La empresa que lleve a cabo esta evaluacion actuara de forma objetiva e independiente, lo
gue garantizara la transparencia del ejercicio de evaluacion.
La empresa encargada de realizar la citada evaluacion, elaborara un manual de evaluacion
que debera ser consensuado y validado por ambas partes, en el que se especifique qué se
medird, como se medird y en qué se basan los criterios y sistema de evaluacién propuestos.
La empresa adjudicataria se debe comprometer a cumplir lo que propone y por lo tanto en
funcion de ello sera evaluado.
El servicio que preste el adjudicatario del presente servicio, sera medido en funcion de tres
aspectos:

4 Nivel de Cumplimiento de las actividades y frecuencias propuestas en el apartado

de la oferta técnica medidos en todo su alcance
4 Disponibilidad en el modo y medida acordados, y cumplimiento de tiempos de
respuesta y solucion

4 Percepcion del servicio recibida por el personal o usuarios del edificio.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO (55%)

Pesara el 55% del valor total de la evaluacion.

Medira el cumplimiento de las actividades que el adjudicatario propone llevar a cabo en su
oferta del servicio en la forma y tiempo definidos, asi como con el personal, equipo y
materiales indicados. El no cumplimiento de cualquiera de estos parametros se considerara
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como la no realizacién de la actividad de forma correcta y no computara en el valor total de
la evaluacion.

Si la actividad requiere de forma directa la generacion de un informe, éste sera parte del
alcance y su no produccién implicar4 un no cumplimiento de la actividad. Si la actividad es
en si el informe o documento, la medicion sera la producciéon del mismo en la forma y

alcance propuesto.

DISPONIBILIDAD (40%)
Pesara el 40% del valor total de la evaluacion.

Se basara en la matriz de disponibilidad propuesta, se medird el cumplimiento de la
disponibilidad, asi como el cumplimiento de los tiempos de respuesta y solucion
establecidos.

SATISEACCION DEL CLIENTE/USUARIO (5%)
Pesara el 5% del valor total de la evaluacion.

Se medira mediante encuestas, quejas e incidencias la percepcion del personal del centro
del funcionamiento y operativa de las instalaciones.

El valor de las encuestas sera del 50% el mes que se efectien. Si no, el 100% del valor
sera en funcion de quejas del personal del centro sobre el servicio. No tendran en
cuenta las posibles quejas relacionadas con otros servicios y todas las que no tengan

relacion con el servicio propiamente dicho.

1.14 CONDICIONES DE INICIO Y FINALIZACION

El adjudicatario realizard durante el primer mes del primer afio de prestacion del servicio
una inspeccion de todas las instalaciones que incluiré:

4 Comprobacion y actualizacion del inventario, que deberd incluir como minimo y por
cada uno de los equipos de cada instalacion:

o Marca, modelo y caracteristicas técnicas.

o Numero de unidades que configuran los diversos equipos, como por ejemplo
pantallas, pulsadores, detectores de incendios y similares.

o Ubicacién de cada una de las unidades de los equipos.

o Estado y vida (til de estos equipos y/o instalaciones.

o En todo momento se tendra que mantener actualizado, tanto en soporte papel
como informético.

4 Informe detallado del estado de las instalaciones, en el que se indicaran las
anomalias encontradas que puedan afectar al cumplimiento del contrato,
acompafiadas de su justificacion y del presupuesto para subsanarlas. En el caso de
comprobarse por ambas partes la existencia de anomalias, CASA AMERICA podra
optar entre corregirlas con el adjudicatario o por otros medios, o bien no proceder a
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su reparacion, quedando salvada entonces la responsabilidad del contratista en
cuanto al funcionamiento de las instalaciones denunciadas.

4 Propuesta de lista de material que el adjudicatario estime necesario para evitar
paradas imprevistas y prolongadas en las instalaciones.

4 Propuesta de lista de suministros y repuestos mas habituales para
mantenimiento correctivo ordinario (valvulas, termostatos, pequefio material de
fontaneria, ferreteria, elementos de electricidad, etc.). Estas dos listas se entregaran
a CASA AMERICA ordenadas por cédigos correlativos, e incluiran, al menos, dicho
cédigo, la definicion y el precio unitario para cada uno de los elementos. Se
someteran a la aprobacion de CASA AMERICA las listas y los precios presentados
por el adjudicatario, reservandose ésta el derecho de solicitar precios contradictorios
a otros proveedores en caso de disconformidad con las propuestas. Una vez

aprobadas por CASA AMERICA, dichas listas tienen caracter contractual.

La documentacion citada en este punto se entregard a CASA AMERICA durante el primer
mes del primer afio de la prestacion del servicio. Si al acabar este plazo, el adjudicatario no
formulase reparo alguno, se considerara que recibe todas las instalaciones en normal
estado de funcionamiento.

A la finalizacién del contrato y con el objetivo de garantizar que el cambio de empresa
mantenedora no perjudique el servicio ni las condiciones de salud y confort de los
empleados y usuarios de las instalaciones de CASA AMERICA, la empresa adjudicataria
prestard durante los 15 dias posteriores a la finalizacién del contrato que resulte de esta
adjudicacion, el personal necesario, de entre los que hayan estado prestando servicio en
CASA AMERICA al menos durante los seis meses anteriores a la finalizacion del contrato,
que tendran la obligacion de acompafiar al personal de la nueva empresa adjudicataria en
su momento, para ayudarles a conocer las instalaciones y los procedimientos de trabajo
implantados en CASA AMERICA.

Para ello, dos meses antes de la finalizacion del contrato, el adjudicatario con la
colaboracion y aprobacion de CASA AMERICA, elaboraré un plan de transicion y coordinara
con la empresa entrante la ejecucion del mismo, estableciendo los recursos de dedicacion
de ambas empresas para que paulatinamente se realice el traspaso de la actividad.
Igualmente, dos meses antes de la finalizacion del contrato y con el objeto de comprobar
que las tareas de mantenimiento han sido llevadas a cabo adecuadamente, se realizara una
inspeccidn final del estado de las instalaciones por una empresa externa e independiente,
que se acordara entre las partes, cuyo coste se considera incluido dentro del importe del
contrato, el cual contrastara su estado con el informe realizado por el adjudicatario al inicio
del contrato, incluidas las consideraciones oportunas realizadas sobre este por CASA
AMERICA y acordadas entre las partes. El estado de las instalaciones debera ser similar al
referido en el citado informe, en el cual se deberan tener en cuenta variables como el uso
durante el periodo del contrato, el tiempo discurrido, las modificaciones y mejoras realizadas
durante el periodo a cargo de CASA AMERICA, etc.




/i

CASAMERICA

Una vez emitido y recibido el informe final de las instalaciones, el cual debera ser
entregado antes del Ultimo mes de vigencia del contrato, los responsables técnicos de la
empresa adjudicataria junto con los de CASA AMERICA, realizaran una visita al edificio
para contrastar las conclusiones realizadas en el citado informe.

En caso de que una vez realizada la visita y emitido el informe no hubiese incidencias o
anomalias técnicas de importancia, CASA AMERICA levantara un acta de conformidad
de recepcion de las instalaciones que sera aceptada y firmada por ambas partes. En
caso contrario, la empresa adjudicataria debera subsanar cuantas incidencias o
anomalias técnicas se hubiesen detectado en el informe final y comprobado u observado en
dicha visita, antes de la finalizacion del contrato y sin coste adicional para CASA AMERICA.
Si el adjudicatario no hubiera satisfecho su obligacion de reparacién antes de la
finalizacion del contrato, CASA AMERICA se reserva el derecho de subsanar las
anomalias detectadas, repercutiendo el coste sobre la Ultima factura a emitir por el
adjudicatario en concepto de mensualidad correspondiente al contrato de prestacion del

servicio de mantenimiento

1.15 POLITICAS, DIRECTRICES Y PROCEDIMIENTOS

El adjudicatario deberd aceptar y comprometerse a cumplir cada una de las directrices,
politicas, procedimientos y codigos de conducta existentes en CASA AMERICA. También
sera responsable del cumplimiento de todos ellos respecto a sus posibles subcontratistas.
El adjudicatario autorizard a CASA AMERICA a realizar visitas y procesos de auditoria
cuando este lo estime necesario, con el objeto de comprobar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del servicio. El contratista se compromete a suministrar la

informacion necesaria para tal fin.

1.16 SUBCONTRATACION Y GESTION DE CUENTAS

1.16.1 Subcontratacion

El contratista podrd concertar con terceros la realizacion parcial de la prestacion. La
celebracion de los subcontratos estara sometida al cumplimiento de los requisitos exigidos
en el articulo 227 del TRLCSP.

1.16.2 Gestion de cuentas

La empresa adjudicataria debera definir y presentar
el modelo que utiliza para gestionar las subcontrataciones y como aparecen en esa
relacion las transferencias de riesgos, competencias y responsabilidades del contrato. De
igual modo debe informar de la forma en que transmite a las posibles subcontratas las
implicaciones de contrato y la modalidad de retribucion variable.

La adjudicataria no estara en ningun caso y bajo ninguna circunstancia exenta de

responsabilidades por haber subcontratado un servicio. Las mediciones de cumplimiento y
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responsabilidades nunca seran subrogadas a terceras partes, aunque realicen la actividad

en nombre del adjudicatario.
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2 CONDICIONES PARTICULARES

21 DESCRIPCION DEL SERVICIO

Los objetivos principales del servicio de mantenimiento son alcanzar unas condiciones
Optimas de habitabilidad, confort y uso del edificio y al mismo tiempo que se alargue de
manera econémicamente aceptable la vida de sus instalaciones.

Para ello se consideran necesarios cuatro tipos de mantenimiento (conductivo, preventivo,
legal y correctivo), asi como otro tipo de prestaciones definidas en este apartado.

Las empresas licitadoras presentaran, junto a su oferta, una memoria descriptiva de la
propuesta de mantenimiento y su ejecucion, asi como una aplicacion informatica GMAO con
la cual se gestionara el mantenimiento y las incidencias.

El adjudicatario sera el responsable de mantener permanentemente actualizada la
aplicacion informatica GMAO para la gestion de mantenimiento del edificio objeto del
contrato, con independencia del nUmero de actualizaciones que de ella pudieran salir al
mercado.

2.2 TIPOS DE MANTENIMIENTO

2.2.1  Mantenimiento Conductivo

El mantenimiento conductivo comprende las actividades relacionadas con la puesta en
marcha y parada de los equipos e instalaciones, la supervision del estado y control de su
correcto funcionamiento, el ajuste y correccion de los parametros que se encuentren fuera
de los limites establecidos, la comprobacion y control de los elementos de lectura (horas de
marcha, consumos de agua, gas, electricidad, etc.), el archivo y conservacién de la
documentacion técnica actualizada, y, en general, todas aquellas operaciones de control y
supervision necesarias en el conjunto a mantener.

Mediante la comprobacion de la evolucién en el tiempo de los distintos pardmetros y

consumos se podré prever fallos, averias, desajustes o fugas.

Consideraciones generales

4 El mantenimiento conductivo seguira un Plan desarrollado por el adjudicatario.

4 Las ofertas de las empresas mantenedoras que se presenten a la licitacion deberan
incluir la descripcion de la estrategia de desarrollo, ejecucién y seguimiento del
Plan de Mantenimiento Conductivo, que sera valorada en el proceso de adjudicacion
del contrato.

4 El adjudicatario debera confeccionar el Plan de Mantenimiento Conductivo final,
ajustandolo a las necesidades de cada instalacion. El Plan final debera entregarse a
CASA AMERICA para su validacion nunca més tarde del primer mes del primer afio de

prestacion de servicio.
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En el Plan de Mantenimiento Conductivo debera estar claramente especificado que
datos hay que medir y registrar de cada sistema, asi como los valores o rangos de
referencia del dato a medir.

CASA AMERICA se reserva el derecho de solicitar aclaraciones sobre los criterios en
que se ha basado el Plan bien en su conjunto o bien cualquiera de sus elementos.
CASA AMERICA se reserva el derecho de solicitar la inclusion de actuaciones
en el Plan de Mantenimiento Conductivo en cualquier momento.

En el caso de que no se llegue a un acuerdo entre CASA AMERICA y el adjudicatario
sobre el Plan de Mantenimiento Conductivo a implantar, el adjudicatario estara
obligado a seguir el que CASA AMERICA defina.

El Plan sera revisado y, si es necesario, modificado por el adjudicatario de comun
acuerdo con CASA AMERICA, durante el primer mes de cada afio de prestacion del
servicio, debiendo el adjudicatario entregar la version actualizada antes del mes
siguiente de ese mismo periodo anual.

Para efectuar la conduccion de los sistemas, equipos e instalaciones, se hara uso de la
capacidad e informacion facilitada por los sistemas de gestion centralizada disponibles
(BMS); y se programaran rondas periddicas de conduccion, vigilancia y toma de datos
para aquellos equipos o parametros no controlados de forma centralizada, o que aun
estando bajo su control se considere importante sean vigilados.

El Plan de Mantenimiento Conductivo debera integrarse en el GMAO. Cualquier coste
derivado de esta integracion sera por cuenta del adjudicatario. Todas las actuaciones y
datos que se incluyan en el Plan debe quedar registrados en el sistema para su

consulta.

Procedimientos

El adjudicatario debera proponer en su oferta los procedimientos que seguirdn durante
la ejecucion del mantenimiento conductivo, en especial aquellos relativos a los
sistemas criticos.

Estos procedimientos, una vez aprobados y sin excepcion, deberan ser
cumplidos. Si se producen revisiones, deberan ser entregadas a CASA AMERICA
junto a la revision del Plan de Mantenimiento Conductivo. Si por algin motivo se
produce una modificacion imprevista de algin procedimiento se comunicara de
inmediato al responsable de Mantenimiento de CASA AMERICA, que debera
aceptarla.

El adjudicatario sera responsable de informar a CASA AMERICA de cualquier cambio
en la normativa existente que pueda afectar a las actividades relacionadas dentro
del mantenimiento conductivo y proponer, cuando fuera necesario, medidas para
adaptarse a las nueva reglamentacion en caso de no estar haciéndolo. CASA
AMERICA hard responsable al adjudicatario cuando, por omisién de esta

responsabilidad, se incurra en cualquier incumplimiento y sus posibles sanciones
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asociadas, en el caso de multas, penalizaciones econémicas o tramites que haya que

realizar para subsanar el incumplimiento, seran por cuenta del adjudicatario.

Informes

4 Los informes asociados con la ejecucién del Plan de Mantenimiento Conductivo
deberan poderse obtener directamente del sistema GMAO. Los costes de
desarrollo e implementacion de nuevos informes, no existentes en el sistema, que
CASA AMERICA considere necesarios para verificar el cumplimiento del servicio y el
nivel de prestacion del mismo, seran por cuenta del adjudicatario.

4 Con caracter general se consideran necesarios informes periédicos (diarios,
mensuales, trimestrales, anuales y de fin de contrato), que presenten la
informacion ordenada por edificio y por tipo de sistema, agrupando y diferenciando
claramente aquella informacion relativa a los elementos criticos y que permita
diferenciar las actuaciones ejecutadas o pendientes.

4 Si los responsables de CASA AMERICA no pueden obtener informacion del
sistema porque el adjudicatario no actualiza los datos adecuadamente, se
considerard incumplimiento de contrato.

4 Cualquier incidencia que pueda afectar a la correcta puesta en marcha diaria de las
instalaciones se notificard inmediatamente a los responsables de mantenimiento de
CASA AMERICA. Ademé&s, se entregard un informe con la incidencia, el sistema

afectado, las consecuencias, causas y solucién propuesta.

Control de consumos

4 Se considera incluido en el Mantenimiento Conductivo el control y seguimiento de
consumos de los distintos suministros que estén controlados mediante un
contador.

4 Se tomaran datos suficientes para verificar los consumos diferenciando, al menos,
entre dias laborables, fines de semana, periodos festivos, etc.

4 Se tendra que verificar la coherencia entre los datos de facturacion y los consumos
reflejados en los contadores y se comprobara si los contratos son los adecuados para
los consumos que se producen.

2.2.2 Mantenimiento Preventivo y Legal

Dada la relacion existente en la mayoria de los aspectos entre la ejecucion y definicion del
mantenimiento preventivo y legal, la definiciobn de estos se realiza de manera conjunta
integrandose en un Unico tipo de mantenimiento, diferenciandose puntualmente los
aspectos que aplican a cada uno de ellos.

Se entiende por Mantenimiento Preventivo el conjunto de operaciones periddicas y
sistematicas de verificacion, inspeccion, revision, limpieza, regulacion, ajuste, correccion y
sustitucion de las partes deterioradas, desgastadas o agotadas del conjunto a mantener;

realizadas con la finalidad de asegurar sus prestaciones de manera adecuada con las
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mejores condiciones de seguridad y rendimiento posible, buscando prolongar su vida util y

reduciendo al minimo los problemas o fallos futuros.

Se entiende por Mantenimiento Técnico-Legal, el conjunto de operaciones de

mantenimiento especificadas, con caracter obligatorio o recomendado, en la normativa legal

en vigor o que pueda promulgarse durante la vigencia del Contrato

V|

Ejecucion

El mantenimiento preventivo se ejecutara de acuerdo a un Plan establecido por el
adjudicatario y aprobado por CASA AMERICA

Los recursos materiales y personales que el adjudicatario destine a la ejecucion del
Plan de Mantenimiento Preventivo serdn los adecuados al tipo de instalacion y
grado de especializacion de las tareas a ejecutar en cada momento. CASA
AMERICA podra solicitar informacion para verificar esta idoneidad en cualquier
momento.

La ejecucion del Plan de Mantenimiento Preventivo se concretara en 6rdenes y partes
de trabajo que deberan ser rellenados por completo con todos los datos que en
ellos se requieran e integrados en el GMAO.

La mala ejecucion del Plan de Mantenimiento Preventivo puede llevar a averias
imprevistas. Sera por cuenta del adjudicatario la reparacién y/ sustitucion de los
equipos que sufran averias por una mala ejecucion del Plan, por negligencia o
por falta de prevision en actuaciones de mantenimiento (por ejemplo, la rotura

de baterias de equipos de climatizacion por congelacion).

Plan de mantenimiento

El mantenimiento seguird un Plan desarrollado por el adjudicatario teniendo en cuenta
lo siguiente:

o Lanormativa vigente de aplicacion en cada momento.

o Las acciones de mantenimiento propuestas por los fabricantes.

o Laexperiencia del mantenedor.

Las acciones de mantenimiento exigidas por las normas de obligado cumplimiento
deberan ser siempre contempladas en el Plan, siendo éste actualizado cada vez que
se produzca la modificacién de una norma y en el plazo que la norma en cuestion
establezca.

El adjudicatario tendra que tener definido el Plan de Mantenimiento durante el primer
mes del primer afio de contrato, ajustandolo a las necesidades de cada instalacion.
Junto al Plan de Mantenimiento se entregara el Calendario de Actuaciones y el
Programa de Mantenimiento.

CASA AMERICA tendra que aprobar el Plan, Programa y Calendario propuestos.
CASA AMERICA se reserva el derecho de solicitar aclaraciones sobre los criterios en
que se ha basado el Plan bien en su conjunto o bien cualquiera de sus elementos. En

caso de no llegar a un acuerdo sobre el contenido del Plan, el adjudicatario tendra que
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ejecutar el Plan que defina CASA AMERICA, con el Programa y Calendario asociados
a dicho Plan.

Las ofertas de las empresas mantenedoras que se presenten al concurso deberan
incluir la descripcibn de la estrategia con la que se desarrolla, ejecuta y
actualiza el Plan de Mantenimiento Preventivo durante el periodo de contrato. La
estrategia presentada sera valorada en el proceso de adjudicacion.

Cualquier actividad de mantenimiento a realizar por terceras empresas debera
estar claramente sefialada en el plan de mantenimiento. Este requerimiento implica
que cuando se decida transferir a una tercera empresa el mantenimiento de
algin sistema o0, por el contrario, hacerse el adjudicatario cargo de un
mantenimiento que hasta la fecha estaba siendo realizado por una tercera empresa,
el plan de mantenimiento deberd ser inmediatamente actualizado y el responsable
de Mantenimiento de CASA AMERICA informado de dicha circunstancia.

El Plan de Mantenimiento Preventivo y el calendario de actuaciones seran revisados v,
si procede, actualizados durante el primer mes de cada periodo anual de prestacion
del servicio. Este proceso de revision y actualizacion sera reportado por parte del
adjudicatario durante el primer mes de cada periodo anual de prestacion del
servicio. El adjudicatario deberd documentar los cambios efectuados respecto al
Plan anterior en caso de haberlos y los motivos de los mismos. En caso de no
haber ninguna modificacion debera igualmente razonar y argumentar el motivo. GNF
se reserva el derecho de aceptar o no las modificaciones propuestas.

El Plan de Mantenimiento Preventivo debera integrarse en el GMAO. Cualquier coste
derivado de esta integracion sera por cuenta del adjudicatario. Todas las actuaciones
y datos que se incluyan en el Plan debe quedar registrados en el sistema para su

consulta.

Mantenimiento Legal

El mantenimiento preventivo incluira el mantenimiento legal, es decir todas las
revisiones que haya que realizar y programar para cumplir con la normativa vigente,
incluidas aquellas que precisen la intervencion de Organismos de Control Acreditados
(OCA). El coste de las intervenciones de las OCA’s necesarias sera por cuenta de
CASA AMERICA.

Se incluyen especificamente todas las actuaciones recogidas en el RD865/2003 para
control y prevencion de legionelosis en las instalaciones que asi lo requieran
(tratamientos, equipos de dosificacion, andlisis, limpiezas y cualquier otra actuacién
contemplada en el RD).

Aun estando integrado en el mantenimiento preventivo, el mantenimiento legal debera
estar perfectamente diferenciado o sefialado como tal en el programa de
mantenimiento y en los informes periddicos que se entreguen.

El adjudicatario presentara la periodicidad de las revisiones en cada tipo de instalacion

para el primer afio y afos siguientes. CASA AMERICA por su parte informara de las
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fechas de las ultimas revisiones efectuadas a cada una de ellas, de tal manera, que se
coordine un calendario de revisiones oficiales que produzca la menor incidencia en el
servicio.

Ademas, el adjudicatario sera responsable del cumplimiento de la normativa vigente,
asi como de conocer y comunicar todas las modificaciones que se produzcan en la
normativa que afecten a cualquiera de las instalaciones de CASA AMERICA.

Procedimientos

El adjudicatario debera crear y poner en practica los procedimientos que seguiran
durante la ejecucion del mantenimiento preventivo, entre ellos aquellos relativos a los
sistemas criticos, cambios de estacion, etc. Estos procedimientos y sus revisiones
deberan ser entregados a CASA AMERICA junto a la revision del Plan de
Mantenimiento Preventivo. Si por algin motivo se produce una modificacién imprevista
de algun procedimiento se comunicara de inmediato el mismo al Jefe de
Mantenimiento de CASA AMERICA.

El adjudicatario seré responsable de informar a CASA AMERICA de cualquier cambio
en la normativa existente que pueda afectar a las actividades relacionadas dentro
del mantenimiento preventivo y normativo y proponer, cuando fuera necesario,
medidas para adaptarse a las nueva reglamentacion en caso de no estar
haciéndolo. CASA AMERICA hard responsable al adjudicatario cuando, por
omision de esta responsabilidad, se incurra en cualquier incumplimiento y sus
posibles sanciones asociadas, en el caso de multas, penalizaciones econdmicas o
trdmites que haya que realizar para subsanar el incumplimiento, seran por cuenta del
adjudicatario.

Las ofertas de las empresas mantenedoras que se presenten al concurso deberan
incluir una descripcion de dichos procedimientos, los cuales seran valorados para la
adjudicacion del contrato.

Informes

Los informes asociados con la ejecucion del Plan de Mantenimiento Preventivo
deberan poderse obtener directamente del sistema GMAO. Los costes de
desarrollo e implementacion de nuevos informes, no existentes en el sistema, que
CASA AMERICA considere necesarios para verificar el cumplimiento del servicio y el
nivel de prestaciéon del mismo, seran por cuenta del adjudicatario.

Con caracter general se consideran necesarios informes periédicos (mensuales,
trimestrales, anuales y de fin de contrato), que presenten la informacion ordenada por
edificio y por tipo de sistema, agrupando y diferenciando claramente aquella
informacion relativa a los elementos criticos y que permita diferenciar las actuaciones
ejecutadas o pendientes. Se consideran especialmente importantes los informes que
permitan verificar la trazabilidad de actuaciones de mantenimiento preventivo a lo largo

del tiempo (informes historicos).
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4 Ademas se tendran que entregar a CASA AMERICA los informes especificos
que marque la normativa, con el formato y en los plazos que marque la
reglamentacion vigente en cada momento (por ejemplo PCI, climatizacién, control y
prevencion de legionelosis, etc.)

4 Silos responsables de CASA AMERICA no pueden obtener informacion del sistema
GMAO porque el adjudicatario no actualiza los datos adecuadamente, se
considerara incumplimiento de contrato.

4 Anualmente el adjudicatario entregara un listado donde figure toda Ia
documentacién existente relativa al mantenimiento legal del edificio del afio anterior,
sefialando ademés en un listado aparte aquella documentacion que falte o que no esté
al dia. Cuando sea preciso el libro de edificio sera actualizado con esta informacién. El
adjudicatario sera el responsable de archivar, en el lugar que CASA AMERICA designe
para ello, y mantener al dia la documentacion preceptiva de obligado cumplimiento que

se derive de estas revisiones, o de cualquier modificacién de la normativa.

Empresas externas

4 En el caso de que el adjudicatario estime necesaria la presencia de una tercera
empresa para realizar un preventivo mas especializado en alguna de las instalaciones,
el coste sera por cuenta del adjudicatario, no incrementandose el precio de
adjudicacion del contrato.

4 Las actuaciones de estas empresas deben integrarse y definirse en el Plan de
Mantenimiento Preventivo, asi como en el Programa y en el Calendario y deben
gestionarse dentro del Sistema GMAO. El adjudicatario asumira el coste de integracion

en el sistema que pueda derivarse.

2.2.3 Mantenimiento Correctivo

Se incluyen en el objeto del contrato, todas las operaciones de Mantenimiento Correctivo
que haya que realizar como consecuencia de avisos o incidencias surgidas por averia de
los equipos e instalaciones, comprendiendo todas las actuaciones precisas para su vuelta al
idoneo funcionamiento previsto en el Mantenimiento Preventivo, consistiendo en la
reparacion por averia o rotura imprevista, de cualquier maquina, equipo o instalacién del
edificio para devolverla a su normal funcionamiento.

El mantenimiento correctivo incluira la atencién y gestion de:

I) Incidencias
Avisos que emite el personal de CASA AMERICA a través del Sistema GMAO.
Se trata de solicitudes relacionadas con elementos existentes en las
instalaciones que presentan un problema de funcionamiento detectado por el
usuario. Con caracter general, la accion correctiva es rapida de diagnosticar y la

incidencia es facil de resolver (reposicion de algin elemento, ajustes sencillos,
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comprobaciones, etc.). En ningln caso supondra una modificacion de la instalacion, ni

la ejecucion de una nueva instalacion.

I) Averias

a) Averias detectadas al atender una incidencia de usuario.

b)

c)

Cuando al atender una incidencia, se detecte un problema mas importante, que no
se pueda resolver en el plazo de 1 hora, la incidencia pasa a ser considerada
averia.

Con caracter general, estas averias deben repararse en el plazo mas breve posible
y sin necesidad de presupuesto, ya que se resuelven dentro de la jornada de
presencia y con materiales en stock. Ante una averia que no pueda repararse en el
plazo establecido, el adjudicatario comunicaré la misma a CASA AMERICA con el
plazo previsto de solucion, las causas del aplazamiento y el presupuesto asociado
a la misma, solo podra ocurrir esta circunstancia porque la averia requiere recursos
no disponibles de forma habitual, materiales y/o personales.

Asi mismo indicara las actuaciones mas inmediatas a realizar para minimizar los
efectos de la averia, intentando siempre no interrumpir el servicio y garantizando
las condiciones de confort del usuario.

Averias detectadas al ejecutar acciones recogidas en los Planes de Mantenimiento.

Si afectan a la puesta en marcha de las instalaciones o0 a las condiciones
esperadas del edificio en el momento de su apertura, 0 a un elemento critico,
se notificaran de inmediato al Jefe de Mantenimiento de CASA AMERICA.

Sera el adjudicatario el que tenga que valorar la urgencia de la reparacién en una

averia detectada durante la ejecucion del conductivo y/o preventivo, pero en

cualquier caso, informara de la misma a CASA AMERICA en el mismo dia en que
se detecta.

En cuanto a los tiempos:

i) En estas averias el tiempo de respuesta es 0, ya que son detectadas por el
propio adjudicatario. Sin embargo, por esta misma razon, se considerara como
tiempo de respuesta, el tiempo de entrega del informe de la averia, que
serd inferior a 24 horas. El informe contendrd las causas de la averia, las
posibles soluciones, presupuesto (si procede) y plazo de solucion.

i) Si los responsables de mantenimiento de CASA AMERICA aceptan la
solucién presentada, el plazo aceptado sera el tiempo de solucion indicado.

Averias imprevistas.

La impredecibilidad de este tipo de averias es su caracteristica principal.
Serd el adjudicatario el responsable de actuar con la méaxima celeridad
posible para evitar paradas, minimizar el efecto de la averia y garantizar el confort

de los usuarios.
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En el caso de que la averia se produzca en un elemento critico y haya producido la
parada de un sistema de produccién o suministro, el adjudicatario lo comunicara de
inmediato a CASA AMERICA.

En el plazo mas breve posible, dependiendo de la urgencia de la averia, se
presentaré un informe a CASA AMERICA con las posibles soluciones, presupuesto
y plazo. En el caso de los elementos criticos, incluso en el supuesto de que en ese
momento la averia del elemento en cuestidon no afecte a la produccién o suministro
y por ende a las condiciones de habitabilidad y uso del inmueble, el informe se
presentara no mas tarde de 24 horas después de que sea detectada. Para el resto,
48 horas.

Ill) Actuaciones asociadas con la modificacion de espacios y/o adecuacion de

puestos de trabajo.

CASA AMERICA podra solicitar actuaciones para adecuar los puestos de trabajo,
como consecuencia de reorganizaciones de espacios. En este caso, el adjudicatario
tendrd que presentar un presupuesto para los trabajos solicitados en menos de 24
horas, con informe de instalaciones afectadas y plazo. Si CASA AMERICA lo acepta,
tendré que llevarse a cabo en el plazo propuesto.

Para el mantenimiento correctivo, con caracter general, se establece que:

4
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Los trabajos se programaran para afectar lo menos posible a la actividad normal de los
ocupantes del edificio.

Para todas las averias que requieran la aprobacién de un presupuesto, CASA
AMERICA podré solicitar otros presupuestos alternativos y adjudicar los trabajos a otra
empresa. Asi mismo podra comprobar los precios de los materiales presupuestados vy,
llegado el caso, suministrarlos directamente para que el proveedor los emplee en la
reparacion.

Se garantizard que un responsable de la empresa coordinara las acciones a
emprender para solucionar las posibles emergencias que puedan presentarse. Sera el
responsable de tomar las medidas mas urgentes para atender la incidencia y de
coordinar las actuaciones siguientes a través, siempre que sea posible, del
personal asignado al contrato.

Cuando, como consecuencia de averias urgentes, sea preciso realizar trabajos
no comprendidos en el presente pliego, el adjudicatario se compromete a poner
a disposicion de CASA AMERICA los recursos humanos y materiales necesarios,
previa la aceptacion del correspondiente presupuesto. En cuanto a las horas, se
facturaran al precio que el adjudicatario haya propuesto en su oferta, no pudiendo en

ningun caso incrementarse dicho precio.
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Ejecucion

Las ofertas de las empresas mantenedoras que se presenten al concurso deberan
incluir la descripcion de la estrategia de mantenimiento correctivo que aplicarian. La
estrategia presentada sera valorada en el proceso de adjudicacion.

Todos los trabajos de mantenimiento correctivo se llevaran a cabo, siempre que sea
posible, dentro de la jornada de presencia fisica prevista.

El personal que atienda los avisos debera tener la cualificacion suficiente que les
capacite para diagnosticar y evaluar el problema o averia en los plazos fijados
como tiempo de respuesta.

El personal que realice los trabajos para solucionar las averias y las incidencias, tendra
la cualificacion suficiente y necesaria, de acuerdo con la instalacion afectada y
cumpliendo la normativa vigente.

Las averias derivadas de una mala ejecucion del contrato de mantenimiento o de
negligencia del mantenedor, seran subsanadas lo antes posible y el coste sera
por cuenta del adjudicatario, sin perjuicio de las compensaciones que CASA
AMERICA pueda obtener llegado el caso.

De cada elemento de cada instalacion se guardara en el sistema GMAO las 6rdenes y
partes de trabajo con la informacién histérica de las averias, de tal manera que se
puedan tomar decisiones en funcion de esta informacion.

Con caracter general, el adjudicatario documentar4 con imagenes/fotografias las
actuaciones de mantenimiento correctivo que también tendran que incorporarse
en el Sistema GMAO.

Procedimientos

El adjudicatario deber&d crear y poner en practica los procedimientos que seguiran
durante la ejecucion del mantenimiento correctivo, en especial aquellos relativos a los
sistemas 0 espacios criticos. Estos procedimientos y sus revisiones deberan ser
entregados a CASA AMERICA. Si por algin motivo se produce una modificacion
imprevista de algun procedimiento se comunicara de inmediato el mismo a CASA
AMERICA.

El adjudicatario sera responsable de informar a CASA AMERICA de cualquier cambio
en la normativa existente que pueda afectar a las actividades relacionadas dentro
del mantenimiento correctivo y proponer, cuando fuera necesario, medidas para
adaptarse a las nueva reglamentacion en caso de no estar haciéndolo. CASA
AMERICA hard responsable al adjudicatario cuando, por omisién de esta
responsabilidad, se incurra en cualquier incumplimiento y sus posibles sanciones
asociadas, en el caso de multas, penalizaciones econémicas o tramites que haya que
realizar para subsanar el incumplimiento, seran por cuenta del adjudicatario.

Las ofertas de las empresas mantenedoras que se presenten al concurso deberan
incluir una descripcion de dichos procedimientos, los cuales seran valorados para la

adjudicacion del contrato.
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4 Todas las actuaciones de mantenimiento correctivo deben integrarse en el
Sistema GMAO, con todos los datos relevantes para su consulta. Cualquier

coste derivado de esta integracion sera por cuenta del adjudicatario.

Informes

4 Los informes asociados con la ejecucion de las actuaciones de Mantenimiento
Correctivo deberan poderse obtener directamente del sistema GMAO. Los costes de
desarrollo e implementacion de nuevos informes, no existentes en el sistema, que
CASA AMERICA considere necesarios para verificar el cumplimiento del servicio y el
nivel de prestacién del mismo, seran por cuenta del adjudicatario.

4 Con caracter general se consideran necesarios informes periddicos (diarios,
semanales, mensuales, trimestrales, anuales y de fin de contrato), que presenten
la informacion ordenada por edificio y por tipo de sistema, agrupando y diferenciando
claramente aquella informacion relativa a los elementos y espacios criticos y que
permita diferenciar las actuaciones ejecutadas o pendientes.

4 Se tendrd que poder obtener informacién para valorar que se cumplen los
tiempos de respuesta y solucion definidos en el Pliego, realizar seguimiento de
incidencias y averias por criterios distintos, determinar las incidencias y averias que
requieren mas plazo de solucién, etc., es decir, que ayude a entender las averias y
permitan detectar problemas crénicos y encontrar soluciones definitivas.

4 Mensualmente el adjudicatario obtendra del sistema el historico de las paradas y
averias producidas en los elementos y espacios criticos del edificio, agrupadas
por meses desde el comienzo de la prestacion del servicio para identificar los
elementos mas problematicos y definir propuestas de mejora para los mismos.

4 Si los responsables de CASA AMERICA no pueden obtener informacion del
sistema porque el adjudicatario no actualiza los datos adecuadamente, se
considerara incumplimiento de contrato.

4 Mensualmente se entregara un informe con el ndmero total y tipo de alarmas
generadas automaticamente por el BMS. El informe incluira un histérico de las alarmas
producidas en los periodos anteriores, andlisis de causas, deteccion de problemas

cronicos y propuestas de solucién a los mismos.

2.2.4 Mantenimiento Modificativo

Se entendera como mantenimiento modificativo el que se produce cuando aparecen averias
sistematicas. En este caso el proveedor debera estudiar las mejores soluciones que
consigan eliminar o paliar las causas de dichas averias y de este modo, asegurar el
correcto funcionamiento de las instalaciones y conseguir una mejor gestién del edificio. Por
ejemplo: ahorros energéticos, mayor seguridad, mejor cumplimiento de la normativa legal,
etc.

Para la realizacion de cualquier trabajo de modificacion, se necesitara la aprobacion por

parte de CASA AMERICA de la solucion técnica, beneficios, presupuesto y su plazo de
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ejecucion, reservandose esta el derecho a solicitar presupuestos alternativos y adjudicar
los trabajos a otra empresa. Asi mismo podra comprobar los precios de los materiales
presupuestados vy, llegado el caso, suministrarlos directamente para que el proveedor los
emplee en la modificacién, aplicandose para su ejecucion los precios unitarios de mano de

obra acordados en contrato.

2.2.5 Mantenimiento Mejorativo

Se entenderd como mantenimiento mejorativo el que se realiza para mejorar o ampliar el
estado de los equipos e instalaciones, dentro del programa de mejoras aprobado por la
empresa.

Para la realizacién de cualquier trabajo de mejora, se necesitara la aprobacién por parte del
cliente de la soluciéon técnica, beneficios, presupuesto y su plazo de ejecucion,
reservandose esta el derecho a solicitar presupuestos alternativos y adjudicar los trabajos a
otra empresa. Asi mismo podra comprobar los precios de los materiales presupuestados v,
llegado el caso, suministrarlos directamente para que el proveedor los emplee en la mejora,

aplicandose para su ejecucion los precios unitarios de mano de obra acordados en contrato.

2.2.6  Mantenimiento y Asistencia o apoyo Logistico

Su labor estara coordinada por el Jefe de Mantenimiento y SSGG de CASA AMERICA y
actuaran de manera sincronizada con el Responsable del servicio del proveedor tanto en las
labores de Servicios Generales como en las de mantenimiento genérico no especifico,

A continuacién se realiza un listado exhaustivo, pero no limitativo, de las labores y

actividades incluidas dentro del servicio de mantenimiento logistico y funcional:

4 Prestacion de apoyo logistico para la realizaciéon de todas las actividades
desarrolladas en la sede de la Casa de América, que incluira como minimo
montaje y desmontaje de mobiliario, medios audiovisuales, sefializacion, etc. Este
apoyo logistico consistiria como minimo en:

o Montaje del mobiliario y medios auxiliares con margen de tiempo suficiente
del formato de sala segin se solicite, para que a la llegada de la
organizacion del acto, reunion o evento este todo dispuesto para su uso.
Debido a las peculiaridades de cada acto resulta dificil estandarizar los
montajes ya que dentro de cada formato la composicién puede variar
reduciendo o ampliando los elementos que lo componen pero de manera
general los formatos mas comunes serian los siguientes:

= Montaje en Teatro, consta de: tarima con mesa presidencial

vestida con tapete (tamafio en funcién de n° de ponentes) y atril.
Sillas de publico alineadas en filas consecutivas, con pasillos que
permitan el acceso y evacuacion del publico segin normativa

(D.341/1999 art155) con el modelo y aforo de segun la sala.
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Montaje en Escuela, consta de: tarima con mesa presidencial

vestida con tapete (tamafio en funciéon de n° de ponentes) y atril.
Publico acomodado en mesas rectangulares de 180x45 cm.
vestidas con tapete de 3 personas, con pasillos que permitan el
acceso y evacuacion de los asistentes segin normativa, con el
modelo de silla y aforo de segun la sala

Montaje en Cabaret consta de: tarima con mesa presidencial

vestida con tapete (tamafio en funcién de n° de ponentes) y atril.
Publico acomodado en mesas rectangulares de 50x50 o redondas
,vestidas con tapete de 4 a 6personas, con pasillos que permitan
el acceso y evacuacion de los asistentes segln normativa, con el

modelo de silla 'y aforo de segun la sala

Montaje Davos consta de: tarima con butacas y mesas bajas de
apoyo para presidencia (cantidad de mobiliario en funcion de n° de
ponentes) y atril. Publico acomodado en mesas rectangulares de
50x50 o redondas, con pasillos que permitan el acceso y
evacuacion de los asistentes segln normativa, vestidas con

tapete de 4 a 6 personas, modelo de silla y aforo de segun la sala

Montaje Mesa reunién en U consta de: mesa de reunion abierta en

uno de sus extremos ( tamafio en funcién de la sala y el n° de
asistentes) formada por en mesas rectangulares de 200 x
80cm.,vestidas con tapete, respetando los pasillos que permitan el
acceso y evacuacion de los asistentes segun normativa, con el

modelo de silla 'y aforo de segun la sala,

Montaje Mesa reunién Cuadrada consta de: mesa de reunion,

cerrada en todos sus extremos ( tamafio en funcién de la sala y el
n° de asistentes) formada por en mesas rectangulares de 200 x
80cm.,vestidas con tapete, respetando los pasillos que permitan el
acceso y evacuacion de los asistentes segln normativa, con el

modelo de silla 'y aforo de segun la sala,

Montaje Mesa Imperial consta de: mesa de reunién, centrada,

(tamafio en funcion de la sala y el n° de asistentes) formada por
dos lineas juntas de mesas rectangulares de 200 x 80cm.,vestidas

con tapete, respetando los pasillos que permitan el acceso y
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evacuacion de los asistentes segulin normativa, con el modelo de

silla y aforo de seguln la sala,

Montaje Céctel consta de: sala completamente vacia, con o sin
tarima (tamafio en funcion del uso) y con o sin atril.

Se entienden como medios auxiliares (aportados por CASA
AMERICA) para cada uno de estos formatos de montaje, la
instalacion de medios audiovisuales e informaticos, siendo
encargados de la instalacion y conexion de pantallas, proyectores,
Tv, reproductores y/o computadoras portatiles, asi como los
elementos periféricos que puedan ser necesarios para estos
aparatos (ratones, pasadores de diapositivas a distancia, revision y
carga de presentaciones ppt, videos e imagenes), dejandolos
disponibles para su uso durante la reunién o evento. También del
mobiliario adicional, como mesas auxiliares para documentacion,
tarimas, sillas de diferente modelo, etc.

Atencion a la organizacion del acto, reunion o evento desde su llegada

hasta la finalizacion del mismo, en aquellas necesidades de mobiliario,

medios auxiliares o infraestructura que soliciten y podamos facilitar. Debido

a la simultaneidad de varios actos que con frecuencia se produce, se

atenderan las peticiones priorizando de la siguiente manera:

1

2)

3)

4)

Sequn urgencia de la peticién ( una averia, un corte de suministro

eléctrico, fallos en las instalaciones, cualquier situacion de
emergencia,)

Sequn relevancia de los participantes en el del acto, reuniéon o

evento (Casa Real y/o altas personalidades del estado,
presidentes, ministros o personalidades de otros estados,
Directores generales de grandes empresas), lo que le sera
oportunamente indicado por el Jefe de Mantenimiento y SS.GG.,
el Director Gerente o el Director General.

Sequn contenido acto, reunién o evento (actividades de empresas

privadas, presentaciones publicas con prensa, complejidad de
elementos instalados o fallo de los mismos)

Sequn numero de asistentes al acto, reunion o evento y tendréan

prioridad aquellos eventos que convoquen mayor numero de

asistentes
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o Desmontaje del mobiliario y medios auxiliares una vez finalizado el acto,
reunion o evento segun las necesidades de uso del espacio. Retirando y
custodiando los medios auxiliares que puedan ser sustraidos, el mobiliario
gue este en zonas comunes (utilizadas puntualmente en un acto) y
almacenandolo en los espacios destinados para ese fin. Debe dejarse
SIEMPRE despejado el espacio una vez ha concluido cualquier acto o
evento.

o En los eventos desarrollados por el area de programacién, se atendera
ademas a las indicaciones dadas por las especialistas y el D° de
Programacion. En los eventos programados por el area comercial se
atendera ademas a las indicaciones dadas por las responsables del area
comercial y el D°. Gerente. EN NINGUN CASO SE DEBERAN ATENDER
LAS INDICACIONES HECHAS POR EL CLIENTE DE MANERA
DIRECTA. ESTAS DEBERAN SER TRASLADADAS AL COMERCIAL
CORRESPONDIENTE SIEMPRE.

o Durante toda actividad de apoyo logistico se colaborara con los servicios
de Asistencia Técnica de Sonido y Audiovisuales, de Limpieza y de
Seguridad, auxiliares coordinando su intervencidn/actuacion segin las
necesidades e instrucciones recibidas.

o Deberan estar en todo momento atentos a comunicar por escrito al Jefe de

Mantenimiento y SS.GG., con copia al Director Gerente, todas las
incidencias, faltas de material, roturas, dafios y desperfectos que detecten

en los espacios.

4 Supervision y orden de cargas, descargas y reparto, de los bultos destinados o
generados en CASA AMERICA segun los siguientes supuestos:

o Recepcién y almacenamiento de bultos y materiales para actos, reuniones
y eventos enviados por la organizacion (propia o externa) y custodiando
hasta la fecha del evento y trasladando dichos elementos a la sala donde
se utilizard en el proceso de montaje.

o Recepcion y acompafiamiento durante el traslado y montaje de material
externo y de los operarios especificos para un acto, reunién o evento
cuando dicho material no sea propiedad de CACA AMERICA y tenga
riesgo de dafiar o afectar de manera negativa tanto el entorno artistico
como el funcional, siendo encargados de alertar a los instaladores y al Jefe
de Mantenimiento y SSGG de CASA AMERICA en caso que Sus

advertencias no sean atendidas




/i

CASAMERICA

o Ordenar, mover y/o almacenar el material de archivo y mobiliario
perteneciente a CASA AMERICA, tanto por traslado momentaneo, por
almacenamiento entre usos como almacenamiento por baja en inventario
hasta su retirada definitiva.

o Realizar los traslados de mobiliario por los distintos recintos y espacios
tanto para montaje/desmontaje de actos, traslados e instalacion de
puestos de trabajo (incluido material informatico y de telefonia) o mobiliario
decorativo.

o Mantener las zonas destinadas para almacenaje en las distintas zonas y
edificios organizados y limpias.

4 Conocimiento de las instalaciones (cuadros eléctricos, de climatizaciéon, PCI,
fontaneria, etc.) que posibilite la deteccion de averias y desperfectos, asi como su
reparacion.

4 Tareas de mantenimiento de elementos constructivos:

o Pintura de espacios comunes de nueva construccion interior y exterior (las
zonas de palacio estan excluidas por su complejidad)

o Aplicacion de tratamiento de mantenimiento en suelo de madera del
anfiteatro

o Reparacion de pequefios desperfectos en elementos constructivos
(rodapiés, desprendimiento de elementos decorativos de obra, fijacion de
pasamanos, etc.)

o Realizacion de trabajos de albafiileria de pequefias dimensiones
(realizacion de rozas, instalacion de canalizaciones, remates yeso,

reparacion de arquetas, etc.)

En base a los datos historicos de CASA AMERICA, se estima la organizacion de
aproximadamente 400-450 actos al afio, en los que se hace uso de aproximadamente 2-2,5
salas por acto, lo que hace un total de uso de aproximadamente entre 900 y 1.000 salas al
afo. Se trata de datos orientativos (no contractuales) facilitado por CASA AMERICA como
apoyo para la elaboracion de una mejor oferta técnica y econdémica, pudiendo variar

posteriormente tanto al alza o a la baja en funcion de la actividad comercial contratada.

2.3 ZONIFICACION

Para la definicion de los diferentes aspectos sobre disponibilidad requerida, los diferentes
espacios del edificio quedaran clasificados segun la siguiente zonificacion:

Zonificacion

1. Zonas de trabajo (abiertas y cerradas)

2. Areas destinadas a altos directivos
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. Salas de reuniones (en momentos de uso)

. Zonas de acceso y transito (zonas comunes interiores)

. Espacios singulares (en momentos de uso)

. Aseos y vestuarios

. Sétanos

3
4
5
6. Zonas técnicas o de acceso restringido
-
8
9

. Zonas exteriores

10. Espacios Criticos (Sala servidores informatica, aseos publicos, puertas de
acceso publico de Plaza Cibeles, Recoletos/Jardin y C/Marques de Duero, Huecos

de ventana a nivel de calle)

2.4 CRITICIDADES Y PRIORIDADES

Para poder describir de forma cuantitativa la importancia que tienen cada uno de los
espacios del inmueble, se definen varios grados diferentes de criticidad que seran
asignados a cada uno de ellos.

Por otra parte, se establecen unas prioridades de actuacion que junto a la criticidad del
espacio o de la zona, daran lugar a un tipo de incidencia, a la que les seran asignados unos
tiempos de respuesta y solucion en el caso de producirse.

Tanto la escala de criticidades como las de tiempos de respuesta y solucién, deben
interpretarse de manera que cuanto mas bajo es el nimero asignado, mas alta es la
criticidad del servicio y la prioridad de atencion requerida. Una criticidad alta significa que
seria mayor el impacto y la repercusion en la operatividad e imagen del edificio que tendria
una incidencia producida en el centro y un retraso en la solucién de la misma, o, lo que es lo

mismo, una mala prestacion del servicio para dicho centro.

241 CRITICIDAD

Criticidad (C) Definicion

Afecta de forma directa e inminente a la operatividad e imagen del
1 MAXIMA | edificio, pudiendo éste cesar su actividad, en caso de no ser
restablecido de inmediato.

Afecta de forma directa a la operatividad e imagen del edificio,
2 MEDIA |pudiendo éste cesar su actividad sino es solucionado en un corto

plazo de tiempo.

No afecta de forma directa a la operatividad e imagen del edificio,
3 BAJA pero podria llegar a influir en dicha operatividad e imagen si no es

atendido en un tiempo razonable.
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Entre otros que puedan existir o aparecer y que no se definen en este apartado, existen una
serie de espacios, eventos y equipos considerados como “Criticos”, a los cuales se les
asigna una criticidad méxima, bien por ser esenciales para la actividad del centro, o bien
para la imagen de la institucion y que se detallan a continuacion:
4 Eventos institucionales organizados por Casa América (Ejemplo Dia de la
Hispanidad)

2.4.2 PRIORIDAD

P Prioridad Definicion

Situaciones de emergencia que exigen una accion inmediata que
1 ALTA solucione la incidencia y elimine sus efectos. Requiere un seguimiento
continuo de las acciones y resultados hasta la solucion total del

problema.

Situaciones de urgencia que exigen una accion que solucione la
2 MEDIA incidencia en un corto plazo de tiempo. No requiere un seguimiento
continuo pero si comprobar el estado de la incidencia con una

frecuencia alta hasta la solucion total del problema.

Situaciones normales que exigen una accion que solucione la incidencia
3 BAJA en un plazo de tiempo razonable a determinar. No requiere un
seguimiento continuo pero si comprobar el estado de la incidencia con

cierta frecuencia hasta la solucién total del problema.

En el Anexo 1 se recoge la matriz con las criticidades y prioridades para los grupos

descritos en el apartado 2.3.

25 DISPONIBILIDAD

El calculo de la disponibilidad se basara en el porcentaje del tiempo en el que los
espacios/instalaciones se encuentran en correcto estado de uso y funcionamiento segun se
ha definido en el presente documento, respecto al total del tiempo de explotacion (uso) del
centro donde se presta el servicio.

Se considerara como indisponibilidad cuando una incidencia afecte a un area aproximada
superior al 20% de la superficie de la zona o espacio a la que se refiere la incidencia y que
debe estar disponible para su actividad o bien a mas del 20% de los elementos que
componen la instalacion.

La informacion de esta medida la proporcionaran los informes que recojan los tiempos de
respuesta y de solucion de las incidencias, que permitiran saber cuanto tiempo no se ha

recibido el servicio conforme esta contratado.
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En el Anexo 2 se recoge la matriz de disponibilidad para los grupos descritos en el apartado
2.3.

2.6 INCIDENCIAS

La adjudicataria sera responsable de gestionar las incidencias que se le informen y
mantener un registro de su estado actualizado, accesible y disponible a través de un
sistema informatico de gestion de incidencias debiendo poder registrarse como minimo los
siguientes datos, ademas de la generacioén de informes:

4 Alta (dia, hora, autor, correo electrénico y teléfono)

4 Zona, situacion o elemento al que afecta la incidencia

4 Descripcion

4 Tipo de incidencia segun (criticidad — prioridad)

4 Diay hora de llegada a la incidencia (tiempo de respuesta)
4 Tiempo estimado de solucion

4 Cierre (dia, hora, autor)

4 Estatus

Para garantizar el cumplimiento de los tiempos maximos de respuesta y solucion, en casos
de avisos urgentes, el adjudicatario dispondra de un teléfono de guardia, atendido por
personal de la propia empresa, que cubrird la atencion del servicio durante las 24 horas del
dia, todos los dias del afio.

Este servicio de guardia no podra sustituirse, en ningln caso por contestadores
automaticos, entendiendo, en este caso, que se trata de abandono del servicio, calificando
tal circunstancia como incumplimiento grave que acarreard las penalidades que se
determinan en el presente contrato.

El teléfono de guardia o emergencia, que podra ser atendido por un Call-Center, sera
independiente del resto de teléfonos de las oficinas, y su utilizacion debera reservarse

exclusivamente para dichos fines.

2.6.1 Tipologia deincidencias

En funcién de la criticidad del espacio y de la prioridad asignada a la incidencia acaecida y
transmitida por parte de CASA AMERICA y/o de los responsables y/o usuarios del edificio,
se generaran cuatro tipos de incidencias:

4 Criticas: Situaciones que puedan paralizar la normal utilizacién, parcial o total, de
un espacio o puedan representar graves riesgos para las personas, contenido,
actividad o imagen de la institucion. Siempre sera considerado como aviso urgente
cualquier incidencia que suponga una paralizacién de mas del 30% de la superficie
del espacio en que se realice el evento y suponga una paralizacién total o parcial
del mismo.

4 Grave: Situaciones que aun no paralizando la normal utilizacién, parcial o total, de

un espacio si impiden el normal funcionamiento del mismo o pueden motivar
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posteriores dafios tanto del contenido como en la imagen de la institucion en caso
de demorar su solucién

4 Leve: Situaciones que no paralizan la utilizacion de un espacio en general pero si
queda afectada la actividad de un pequefio grupo de usuarios o0 espacio y que
realmente no pueden motivar posteriores dafios en caso de demorar su solucion.

4 Ordinarias: Cualquier otra situacion no contemplada en los tres supuestos
anteriores y que no afecta para nada al normal funcionamiento de la actividad del
edificio. No requerira aviso alguno, quedando reflejada la incidencia en una hoja de
control exclusiva para ella y que sera entregada semanalmente al responsable del
edificio de CASA AMERICA.

Para la valoracion del tipo de incidencia en funcién de su criticidad y prioridad, se utilizara la

siguiente matriz, en la que una vez valorados estos dos datos, se muestra el tipo de

incidencia que se produce.

CRITICIDAD TIPO DE INCIDENCIA

MAXIMA | MEDIA 1 Incidencia Critica

72 Incidencia Grave

Incidencia Leve

Incidencia
Ordinaria

a)
<
a
@
o)
x
o

2.6.2 Tiempos de respuestay solucién

Tiempo de respuesta

Se entiende por tiempo de respuesta el que transcurre desde que CASA AMERICA o
cualquier usuario autorizado comunica la incidencia al adjudicatario hasta que un encargado
0 un operario con preparacion suficiente se presenta en el lugar de la incidencia, listo para

aplicar alguna solucion, al menos de emergencia o provisional.

Tiempo de solucién provisional y/o definitiva

Una vez personado el encargado o el operario con preparacion suficiente, 0 en su caso
puesto en contacto telefénico con el comunicante de la incidencia, el personal del
adjudicatario tratar4 de dar solucion a la incidencia en el momento o, si no fuese posible,
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aplicard una solucién provisional para proceder posteriormente a su correcta solucion, en
plazos no superiores a los establecidos.

A las incidencias criticas habra que darles una solucién de inmediato aunque sea
provisional, pudiéndose retrasar la definitiva durante el periodo de tiempo que estime
necesario el adjudicatario en funcion de los trabajos a realizar, siendo siempre necesaria la
aprobacion y validacion de estos tiempos por CASA AMERICA.

El adjudicatario debera indicar en la matriz adjunta en el Anexo 3, segun la zonificacion y
tipo de incidencia, los tiempos de respuesta y solucion propuestos para el servicio (en
minutos). En ningun caso el tiempo de respuesta sera superior a 2 horas y el de solucion a
24 horas.

Si para la resolucion de la incidencia es necesario el uso de un material, producto,
herramienta o medio auxiliar que por sus caracteristicas especiales tenga un plazo de
suministro superior al tiempo maximo de resolucién establecido, la empresa adjudicataria
debera notificarlo a CASA AMERICA por escrito, indicando el nuevo plazo para la
resolucién de la incidencia. Si la empresa adjudicataria propone un plazo de resolucién que
CASA AMERICA considere excesivo, éste debera justificar el plazo propuesto (justificando
por ejemplo, el plazo de entrega del material necesario) y en caso de que no sea admitido
por CASA AMERICA, ésta quedaré facultada para realizar el trabajo a través de una tercera

empresa a cuenta y cargo de la empresa adjudicataria del contrato.
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3 ANEXO 1 - Matriz de Criticidad y Prioridad

TIPO ZONIFICACION CRITICIDAD | PRIORIDAD

1 Zonas de trabajo (abiertas y cerradas) 3 2
2 Areas destinadas a altos directivos 2 1
3 Salas de reuniones (en momentos de uso) 2 2
4 Zonas de acceso y transito (zonas comunes interiores) & 2
5 Espacios singulares (Salas, salones, etc.) (en momentos de uso) 1 1
6 Zonas técnicas o de acceso restringido 3 8
7 Aseos 2 2
8 Sétanos 8 8
9 Zonas exteriores 2 2
Espacios Criticos (Sala servidores informatica, aseos publicos,
10 puertas de acceso publico de Plaza Cibeles, Recoletos/Jardin y 1 1

C/Marques de Duero, Huecos de ventana a nivel de calle)
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4 ANEXO 2 — Matriz de Disponibilidad

ZONIFICACION
MATRIZ DE DISPONIBILIDAD

Electricidad 95% 95% 95% 92% 95% 85% 92% 95% 95% 95%
Fontaneria y saneamiento - - - - - - 92% 95% 85% 95%
Climatizacion 92% 95% 92% 85% 95% 85% 85% - - 95%

PCI (Proteccion Contra Incendios) - - - - - = o o - -
Elevacion (ascensores y plataformas) - - - - - = = > - -
Sistema control (BMS) - - - - = o = - . -
Gas - - - - = - 5 = - -

Mantenimiento logistico - - 95% - 95% - - - - -

95%
92%
92%
90%
92%
90%
90%
95%
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5 ANEXO 3 - Matriz de Tiempos de Respuesta y Solucién

TIPO DE INCIDENCIA

MATRIZ TIEMPOS DE RESPUESTA Y
SOLUCION

GRAVE LEVE

Durante horario aperturaal

publico* 11:00 a 18:00

Fuerade horario de aperturaal | 08:00a 11:00
publico 18:00 a 22:00

Resto de horario (cerrado) 20:00 a 08:00
TR: Tiempo de respuesta

TS: Tiempo de solucion

* Este horario podra variar en el caso de eventos comerciales o institucionales
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6 ANEXO 4 — Matriz de Retribucién Variable

Introducir en la celda "% RETRIBUCION PROPUESTO" el % de retibucion
sobre el total de esta que se propone en funcion de la puntuacion obtenida en
la evaluacion del servicio

3 . |9% RETRIBUCION |% RETRIBUCION
PUNTUACION EVALUACION AT S

Entre 100yel 97 100%
Entre 96,99 yel 94 98%
Entre 93,99yel 91 96%
Entre 90,99 yel 88 94%

Entre 87,99 yel 85 92%
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7 ANEXO 5 - Inventario de instalaciones

INSTALACION EQUIPO UNIDADES MARCA MODELO CARACTERISTICAS

ELECTRICIDAD
ELECTRICIDAD
ELECTRICIDAD
ELECTRICIDAD
ELECTRICIDAD
ELECTRICIDAD
ELECTRICIDAD
ELECTRICIDAD
CLIMA
CLIMA
CLIMA
CLIMA

CLIMA

CLIMA
CLIMA
CLIMA
CLIMA
CLIMA
CLIMA
CLIMA
CLIMA
ELEVACION
ELEVACION
ELEVACION
ELEVACION
ELEVACION
ELEVACION
ELEVACION

CONTROL

CONTROL

CONTROL
PUERTA AUT.
PUERTA AUT.

PUERTA AUT.

PUERTA AUT.

TRANSFORMADOR
CUADROS DISTRIBUCION MT
CUADROS PROT. Y DIST.
GRUPO ELECTROGENO
LUMINARIAS EMERGENCIA
LUMINARIAS EMERGENCIA
LUMINARIAS EMERGENCIA
LUMINARIAS EMERGENCIA
CALDERA GAS
ENFRIADORA
ENFRIADORA
TORRE REFRIGERACION

DOSIFICACION AUT.

BOMBAS
CLIMATIZADORES
FAN COIL
INVERNADERO CON BATERIA CALOR
SISTEMA VRF
SISTEMA VRF
SISTEMA VRF
SISTEMA VRF
ASCENSOR
ASCENSOR
ASCENSOR
ASCENSOR
PLATAFORMA ELEVADORA
PLATAFORMA ELEVADORA
PLATAFORMA ELEVADORA
BIE
EXTINTOR CO
EXTINTOR POLVO ABC
CARRO CO
EXTINTOR AN. POLVO ABC
CENTRAL DETECCION Y EXT.
DETECTOR IONICO
DETECTOR TERMOV ELOCIMETRICO
PULSADOR DE ALARMA
CAMPANA DE ALARMA
INDICADOR ACCION
PULSADOR DISPARO CO DISPARADO
BOTELLA CO
VENTOSA MAGNETICA
ROCIADOR
VALVULA PRUEBA
INTERRUPTOR DE FLUJO
GRUPO BOMBEO
UNIDAD CENTRAL
MODULO BUS COMUNICACION
TERMINALES
PUERTA AUTOMATICA
PUERTA AUTOMATICA

PUERTA AUTOMATICA

PUERTA AUTOMATICA
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19

ALKARGO

STAMFOR

FER
CARRIER
CARRIER
INDUMEC

WILO

KAYSUN

KAYSUN

KAY SUN
KAY SUN

SIEMENS

DORMA
MANUSA

TSE 630/17,5

KVA 250

30 HXC-120
30 RBS-80
AX31

KMF 140 DVN
KAYF 45
KM4 80 DN
KAY S52

DESIGO

Tension 220/380 Intensidad 910 A Potencia 630 KVA

Autonomia 5 horas
32 lumenes

60 lumenes

165 lumenes

300 fiumenes

Sistema de dosificacion automética de anti-incrustante
y biocida

Circuito Fan Coil 2 vias

Unidad interior
Unidad exterior
Unidad interior
Unidad exterior
900 kg 5 paradas
300 kg 5 paradas
1000 kg 4 paradas
1000 kg 3 paradas
2000kg 3 paradas
1500 kg 2 paradas
500 kg 2 paradas
25 mm

5kg

6 kg

20 kg

6 kg

Con baterias

Detector ionico humos

45 kg

Grupo bombeo incendios con jockey y electrica principal

Version 4,01,012,1 Rel (SP1 BL0012)

Terminales para la recogida y emision de datos
Corredera 2 hokas
Corredera 2 hokas

corredera telescopica con apertura lateral izquierda,3
hojas tipo D20.Operador Visio 125 TEL LI L2500 mm. AP
SQ-000 Telescépico

corredera telescopica apertura lateral izquierda, 3 hojas
tipo D20.Operador Visio 125 Telescépico
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8 ANEXO 6 — Matriz de Zonificacion

TIPO ZONIFICACION

Zonas de trabajo (abiertas y cerradas)

Areas destinadas a altos directivos

Salas de reuniones (en momentos de uso)

Zonas de acceso y transito (zonas comunes interiores)
Espacios singulares (Salas, salones, etc.) (en momentos de uso)
Zonas técnicas o de acceso restringido

Aseos

Sétanos

© 0 N o o b~ w NP

Zonas exteriores

Espacios Criticos (Sala servidores informatica, aseos publicos,
puertas de acceso publico de Plaza Cibeles, Recoletos/Jardin y
C/Marques de Duero, Huecos de ventana a nivel de calle)
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8.1 Planta Primera

PLANTA PRIMERA

ESPACIO ZONIFICACION

I

1.- Zaguén

2.- Escalera Principal

3.- Galeria
4.- Sala Octavio Paz

5.- Sala archivo

6.- Secretaria

7.- Despacho
8.- Distribuidor
9.- Sala Machado de Assis

10.- Sala Camoens
11.- Galeria

12.-Sala Pablo Neruda
13.-Sala Julio Cortézar

14y15.- Sala Miguel Angel Asturias

16.- Sala Miguel de Cervantes
17.- Oficio
18 .- Aseos
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8.2 Planta Segunda
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PLANTA SEGUNDA
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ESPACIO

~

1.- Galeria
2.- Capilla

3a.- Servicios

3b.- Servicios

4.- Despacho Director General

5.- Secretaria de Direccion General

6.- Sala Bartolomé de las Casas

7.- Sala Inca Garcilaso
8.- Salén de Embajadores
9.- Sala José Marti

10.- Sala Simén Bolivar
11-. Salén Manila

12.- Comedor de Honor
14.- Oficio
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8.3 Planta Tercera
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PLANTA TERCERA

ESPACIO ZONIFICACION

i

1.- Galeria

2.- Oficina control de informatica
3.- Oficina

3ay b.- Servicios

4.- Direccion Gerencia
5.- Contabilidad

6.- Comercial/Mantenimiento

7.- Pool Administrativo
8.- Pasillo Sur

9.- Galeria Misicos
10.- Pasillo Norte

11-. Director Programacion

12.- Especialistas
13.- Oficina

14.- Documentacion/ grafico
15.- Oficina
16.- Oficio

17.- Oficina prensa y Comunicacion
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8.4 Puertas de Acceso

SR

PUERTAS DE ACCESO
ESPACIO ZONIFICACION
1.- Puerta Cibeles- Alcala 4

2.- Puerta Cibeles- Recoletos

3.- Puerta Jardin -Recoletos

4.- Puerta palacio - Jardin

5.- Puerta Marqués de Duero
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8.5 Resto de Espacios

RESTO DE ESPACIOS
ESPACIO ZONIFICACION

(]

1.- Consola seguridad

2.- Cabinas técnicas

3.- Aseos Anfiteatro

4.- Anfiteatro

5.- Sala Jorge Luis Borges

6.-Galeria semis6tano

7.- Cine sala Iberia

8.- Aseos semis6tano

9.- Planta Baja de Caballerizas
10.- Plantas 12 y 22 de Caballerizas
11.-Sotano -3
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12.-Desvanes-vestuarios




